Eb What borders?

Ebury Partners Belgium SA/NV - Umowa o wzajemnej relacji - klienci prywatni (wer. 5.0 09/2020)

1.Nasze relacje z Klientem

1.1.Niniejsza umowa (,Umowa") okresla warunki regulujace relacje miedzy osobj fizyczng wskazang w Formularzu aplikacyjnym lub
w naszym Systemie internetowym (,Klient”, ,jego”, ,jemu” itp.) a Ebury (,my”, ,nas”, ,nasz") w odniesieniu do niektérych naszych

produktow i ustug. Umowa umozliwia Klientowi (z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w niniejszej Umowie):
(a)zasilanie srodkami Ogdlnego rachunku klienta,
(b) dokonywanie pfatnosci przy uzyciu tych srodkéw, oraz
(c)zawieranie Transakcji;

kazda z powyzszych czynnosci jest zwana ,Ustuga” oraz tacznie ,Ustugami”.

1.2.Niniejsza Umowa i dokumenty, o ktérych w niej mowa, mogg by¢ aktualizowane lub zmieniane przez nas okresowo i w dowolnym
momencie. Z zastrzezeniem klauzuli 9 ponizej Klient rozumie, przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze bedzie zwigzany najnowsza
wersjg niniejszej Umowy (oraz wszelkich wymienionych w niej dokumentéw), w wersji publikowanej na naszej stronie internetowej

(http://www.ebury.com). Klient moze poprosi¢ o kopie najnowszej wersji niniejszej Umowy, kontaktujac sie z Przedstawicielem Ebury.
2. Definicje i wyktadnia
2.1.W znaczeniu uzytym w niniejszej Umowie:
«Przypadek niewyptacalnosci” oznacza co najmniej jedng z ponizszych sytuacji:

(a)Klient (i) nie jest w stanie lub przyznaje sie do niezdolnosci do spfaty swoich diugéw w terminie ich wymagalnosci, (ii)
zawiesza splate ktéregokolwiek ze swoich dtugéw, (iii) jest podmiotem wniosku o ogtoszenie upadtosci, lub (iv) proponuje
lub zawiera plan spfaty zadtuzenia, plan zarzadzania zadtuzeniem, akt uktadowy lub porozumienie ze swoimi wierzycielami
lub podejmuje w tym celu jakiekolwiek kroki, (v) ze wzgledu na rzeczywiste lub przewidywane trudnosci finansowe

rozpoczyna negocjacje z jednym lub kilkoma wierzycielami w celu zmiany harmonogramu spfaty zadtuzenia, lub

(b)wszelkie dziatania, postepowania prawne lub inne procedury badz kroki podejmowane w zwigzku z: (i) zawieszeniem
ptatnosci lub zawieszeniem zadtuzenia Klienta, (i) ztozeniem wniosku o wydanie nakazu umorzenia dtugu, zarzadzenia
tymczasowego lub procedury zarzgdzania ditugiem (lub podjeciem w tym celu jakichkolwiek krokéw), (iii) zawarciem uktadu,
ugody, cesji lub porozumienia z dowolnym wierzycielem Klienta, (iv) powotaniem syndyka masy upadtosciowej, zarzgdcy
komisarycznego lub innego podobnego urzednika w odniesieniu do Klienta lub jego majatku, lub (v) egzekwowaniem
wszelkich zabezpieczen na majatku Klienta, lub

(c)wszelkie analogiczne zdarzenia, procedury lub kroki w dowolnym z powyzszych celéw w dowolnej jurysdykcji,

~Podmiot powigzany” oznacza, w odniesieniu do strony, kazdy podmiot, ktéry, bezposrednio lub posrednio, za
posrednictwem jednego lub kilku posrednikéw, jest w danym czasie Kontrolowany przez te strong, Kontroluje jg lub znajduje sie

z nig pod wspdlng Kontrola.

~Prawo wlasciwe” to wszelkie obowigzujace przepisy prawa, ustawy, regulacje, zasady lub prawnie wigzagce wymagania
czy zarzadzenia (zgodnie z naszg interpretacjg dokonang po uwzglednieniu polityki regulacyjnej, wytycznych lub kodeksu
branzowego) obowigzujgce okresowo w dowolnej jurysdykcji, krajowej lub zagranicznej, z wprowadzanymi okresowo zmianami,

modyfikacjami lub uzupetnieniami).
»«Formularz aplikacyjny” oznacza formularz aplikacyjny wypetniony przez Klienta w celu zawarcia niniejszej Umowy.

#Osoba upowazniona"” oznacza kazda osobe fizyczng upowazniona do dziatania w imieniu Klienta, o czym Klient nas w danym

czasie powiadomi.
»Beneficjent” oznacza Klienta lub zewnetrznego remitenta wyznaczonego przez Klienta w Poleceniu zaptaty.

»Rachunek Beneficjenta” oznacza rachunek bankowy wyznaczony przez Klienta do przekazania srodkéw.
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»Dzief roboczy” oznacza dzien, w ktérym banki s otwarte i prowadza ogdlng dziatalno$¢ bankowa w Brukseli, w Belgii.
#«CEL" oznacza belgijski kodeks prawa gospodarczego (z pdzniejszymi zmianami, modyfikacjami lub uzupetnieniami).
»Zamkniecie” oznacza wypowiedzenie, anulowanie lub odwrécenie Transakcji lub Transakeji oczekujgcej na realizacje.

«Informacje poufne” oznaczaja wszystkie informacje, ktére strona uzyskuje w wyniku zawarcia lub realizacji niniejszej Umowy,
a ktére dotyczg dowolnych z nastepujacych elementéw: (i) negocjacji prowadzacych do zawarcia niniejszej Umowy i wszelkich
spraw dodatkowych, a takze ich postanowien lub przedmiotu, oraz (i) dziatalnosci, klientéw, spraw finansowych lub innych

drugiej strony.

«Kontrola” oznacza posiadanie, bezposrednio lub posrednio, prawa gtosu w wysokosci piec¢dziesieciu procent (50%) lub
wiecej papieréw wartosciowych, ktére reprezentuja zwykte prawo gtosu w odniesieniu do wyboru dyrektoréw jakiegokolwiek
podmiotu, lub prawa do kierowania zarzgdzaniem i polityka takiego podmiotu, bezposrednio lub posrednio, poprzez

posiadanie papieréw wartosciowych, w drodze umowy lub w inny sposéb.
+Naruszenie zobowiazan z tytulu innych uméw"” ma znaczenie okreslone w klauzuli 10.2 lit. (m);

«Data przekazania” oznacza, w odniesieniu do Transakgji, Dzier roboczy, w ktérym przeslemy srodki na Rachunek

Beneficjenta.

#«Ebury” oznacza spotke Ebury Partners Belgium SA/NYV, z siedzibg statutowg pod adresem Avenue des Arts 52, Box 2, 1000
Bruksela (numer spotki: 681.746.187), a takze, jezeli Klient zawart Umowe z Ebury Markets, Ebury Partners Markets Ltd (numer
spotki: 10841975) lub Ebury Partners Markets Belgium SA/NV, belgijskg firme maklerska.

«Umowa z Ebury Markets” oznacza umowe miedzy Klientem a Ebury Partners Markets Ltd lub umowe pomiedzy Klientem a
Ebury Partners Markets Belgium SA/NV.

+Data wejscia w zycie” ma znaczenie okreslone w klauzuli 4.1;
#Przedstawiciel Ebury” oznacza przedstawiciela Ebury, z ktérym Klient moze sie skontaktowaé w zakresie Ustug.
«Sytuacja finansowa" oznacza ogélny stan finansowy Klienta okreslony przez nas wedtug naszego uznania.

nZdarzenie sity wyzszej" oznacza zdarzenie pozostajgce poza uzasadniong kontrolg strony, w tym, miedzy innymi, dziatania
wojenne i terrorystyczne, powstanie, niepokojenia spofeczne, katastrofy naturalne, strajki pocztowe lub inne lub podobne
spory pracownicze, ustawy lub regulacje dowolnych organéw rzgdowych lub ponadnarodowych, wtadz lub rynkéw,
niewypetnienie obowiazkéw przez jakikolwiek rynek, powazne uszkodzenie, awaria lub nieprawidtowe dziatanie dowolnej ustugi
telekomunikacyjnej lub komputerowej, epidemie, pandemie, kwarantanny, choroby lub interwencja rzgdowa podjeta w ich

wyniku.

«Kontrakt forward” oznacza umowe wymiany walutowej, na mocy ktérej zobowigzujemy sie, w okreslonym terminie lub w
okreslonym przedziale dat w przysztosci (co moze, jesli zostanie uzgodnione, by¢ uzaleznione od konkretnego zdarzenia lub
okolicznosci), do fizycznej wymiany pieniedzy z Klientem po uzgodnionym kursie wymiany i w uzgodnionym czasie w celu
utatwienia ptatnosci w celach handlowych za mozliwe do zidentyfikowania towary, ustugi lub inwestycje bezposrednie.

#»Og6lny rachunek klienta” oznacza kazdy rachunek z pieniedzmi elektronicznymi udostepniony Klientowi i prowadzony

zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

«Stopa procentowa” oznacza roczng(-e) stope(-y) procentowa(-e) publikowana(-e) okresowo na naszej stronie internetowej

(www.ebury.com/legal).
»Zlecenie z limitem"” oznacza zlecenie wymiany pieniedzy po okreslonym kursie wymiany i w okreslonym okresie.

«Strata” i ,Straty” oznaczajg wszelkie podatki, opfaty, naleznosci, honoraria (w tym honoraria, optaty rejestracyjne, optaty
prawne, optaty ksiegowe lub inne optaty na rzecz specjalistow), obcigzenia, roszczenia, postepowania, wyroki, wydatki, koszty
(w tym miedzy innymi koszty dochodzenia i koszty postgpowania sgdowego) grzywny, kary, ptatnosci z tytutu ugody, straty,

odszkodowania i zobowigzania;

«Depozyt” oznacza takg kwote, ktéra wyznaczymy w dowolnym momencie i okresowo (wedtug naszego wytacznego uznania)
jako do przekazania nam przez Klienta w celu zabezpieczenia lub innego dodatkowego zabezpieczenia swoich obowigzkéw i

zobowigzan wobec nas wynikajgcych z niniejszej Umowy lub z innych podstaw.
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«Wezwanie do zlozenia depozytu” oznacza wystosowane przez nas wezwanie do ztozenia Depozytu.
«NBB" oznacza Bank Narodowy Belgii (i jego nastepcow w danym czasie);

«Rachunek wyznaczony” oznacza rachunek bankowy / rachunki bankowe Ebury, ktéry/ktére bedziemy Klientowi okresowo

wyznaczad.

#System internetowy"” oznacza platforme elektroniczng i interfejs (hostowany przez nas), za posrednictwem ktérego mozna

uzyskac¢ dostep do wigkszosci Ustug (ale nie wszystkich).
«Zlecenie” oznacza skierowang do nas prosbe Klienta o zawarcie Transakgji.
sInstrument zlecenia” ma znaczenie nadane w klauzuli 14.9.

#Platnosé” oznacza wszelkie pfatnosci dokonywane przez Klienta na naszg rzecz na mocy niniejszej Umowy (w tym w

szczegdlnosci wszelkie ptatnosci zwigzane ze Zleceniem, Transakcjg lub Wezwaniem do ztozenia depozytu).
«Kwota Platnosci” oznacza petng kwote, ktérg Klient winien zaptaci¢, aby zrealizowac swoja Transakcje.

«Potwierdzenie instrukgji ptatniczej” oznacza wiadomos¢ e-mail, ktérg wyslemy do Klienta w celu potwierdzenia Kwoty

Ptatnosci i Rachunku Beneficjenta.

«Zlecenie platnicze” oznacza dyspozycje Klienta wobec nas, aby (a) dokona¢ Przelewu; (b) dokonaé Ptatnosci; lub (c) wptacié
Depozyt.

#PIL" oznacza belgijska ustawe z dnia 11 marca 2018 roku dotyczgcg statusu i kontroli instytucji ptatniczych (z pozniejszymi

zmianami, modyfikacjami lub uzupetnieniami).
«Waluta nabywana" oznacza walute, ktérg Klient od nas kupuje.
«Waluta sprzedawana” oznacza walute, ktérg Klient nam sprzedaje.

«Kontrakt spot” oznacza kontrakt walutowy, na mocy ktérego zgadzamy sie na wymiane pieniedzy po uzgodnionym kursie
wymiany w ciggu dwoch Dni roboczych od zawarcia kontraktu.

+Ustuga” i ,Ustugi” majg znaczenie okreslone w klauzuli 1.1;
«Kwota zamkniecia” ma znaczenie okreslone w klauzuli 11.2.
+Data rozwigzania umowy" oznacza date rozwigzania niniejszej Umowy zgodnie z klauzulag 10;

#«Ustugodawca zewnetrzny” oznacza odpowiednio autoryzowanego lub zarejestrowanego dostawce ustug do informacji o
rachunku (AISP), dostawce ustug inicjowania pfatnosci (PISP) lub dostawce ustug ptatniczych wydajgcego instrumenty pfatnicze

oparte na karcie (CBPII).

«Transakeja” oznacza Kontrakt spot, Kontrakt forward lub dowolng inng transakcje zawarta przez nas z Klientem w zwigzku z

niniejszg Umowa lub w jej ramach.
«Przekazanie” oznacza przekazanie srodkéw Beneficjentowi.

«Pokwitowanie transakcji” oznacza potwierdzenie wystane Klientowi przez nas w wiadomosci e-mail z wyszczegdlnieniem

warunkoéw Transakgji.
2.2.W niniejszej Umowie:

(a) gdy odnosimy sie do osoby, moze to oznacza¢ kazda osobe fizyczna, osobe prawna, stowarzyszenie, spotke, firme, trust,
organizacje, spétke joint venture, wtadze rzgdowe, lokalne lub miejskie, rzadowa lub ponadrzagdowa agencje lub departament,
panstwo lub agencje panstwows, lub jakikolwiek inny podmiot,

(b)wszelkie odniesienia do liczby pojedynczej obejmuja liczbe mnogg i odwrotnie,
(c)wszelkie odniesienia do pory dnia odnoszg sie do czasu obowiazujagcego w Belgii,

(d)wszelkie stfowa nastepujgce po stowach ,obejmujg”, ,obejmuje”, ,miedzy innymi”, ,w szczegdlnosci” lub wszelkimi
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podobnymi stowami lub wyrazeniami majg jedynie charakter ilustracyjny lub charakter podkreslenia i nie maja na celu

ograniczenia znaczenia poprzedzajacych je stow,
(e)wszelkie odniesienia do strony lub stron oznaczaja Klienta i nas, w zaleznosci od kontekstu, oraz

(f)nagtowki i numeracje klauzul w niniejszej Umowie stuza wytgcznie do celdéw informacyjnych i nie wptywaja na interpretacje

Umowy.
3.Jak uzyskaé dostep do naszych Ustug?

3.1. Aby skorzystac z co najmniej jednej z naszych Ustug, Klient musi sie zarejestrowaé w celu utworzenia Ogdlnego rachunku klienta

poprzez:

(a)skorzystanie z naszego Systemu internetowego, klikajgc przycisk ,Otworz rachunek” i postepujgc zgodnie z instrukcjami (w

tym podpisujac Formularz aplikacyjny online), lub

(b)wypetnienie i podpisanie Formularza aplikacyjnego oraz odestanie go do nas (za posrednictwem poczty elektronicznej lub

poczty tradycyjna).
3.2.W przypadku korzystania z Systemu internetowego:

(a)Klient zobowigzuje sie zawsze bezpiecznie przechowywac dane logowania do Ogdlnego rachunku klienta, zmienia¢ hasto

regularnie i nigdy nie ujawnia¢ danych logowania ani haset innym osobom, oraz

(b)jesli Klient dowie sig, ze jego dane logowania, hasta lub inne funkcje bezpieczenstwa zwigzane z Ogoélnym rachunkiem
Klienta zostaty lub mogty zostac utracone, skradzione, przywtaszczone, wykorzystane bez autoryzacji lub w inny sposéb

narazone na ryzyko, musi natychmiast (i) zmienic hasto i (i) skontaktowac sie z nami.
4.Relacje Klienta z nami
4.1.Niniejsza Umowa wchodzi w zycie miedzy Klientem a nami we wczesniejszej z ponizszych dat:

(a) otwarcie przez Klienta Ogdlnego rachunku klienta w naszym Systemie internetowym i podpisanie Formularza aplikacyjnego,

lub

(b) podpisanie i odestanie do nas egzemplarza Formularza aplikacyjnego (za posrednictwem poczty elektronicznej lub poczta

tradycyjna),
(,Data wejscia w zycie”).

4.2.Klient winien nas niezwtocznie poinformowad, jesli zmianie ulegng ktérekolwiek z podanych przez niego wezeéniej informacji, w

tym:
(a)zmiana nazwiska, adresu lub Oséb upowaznionych, lub
(b)istotna zmiana Sytuacji finansowej Klienta.

4.3.Klient rozumie i zgadza sig, ze jesli w dowolnym momencie przed Datg rozwigzania Umowy, uznamy (wedtug wlasnego
bezwzglednego uznania), ze doszto do jednego lub wigkszej liczby zdarzen okreslonych w klauzuli 10.2 i trwa ono w odniesieniu do

Klienta, mozemy, bez powiadamiania Klienta, zawiesi¢:
(a) $wiadczenie wszelkich Ustug na rzecz Klienta na mocy niniejszej Umowy,
(b) ptatnos¢ kazdej kwoty, ktéra stata sie nalezna i ptatna od nas na rzecz Klienta, lub
(c)wszelkie obcigzenia lub uznania dokonywane na Ogdlnym rachunku klienta.
5.0swiadczenia, gwarancje i zobowiazania Klienta
5.1.Klient oswiadcza, gwarantuje i zobowigzuje sie¢ wobec nas, ze w Dacie wejécia w zycie i w sposdb ciggty:

(a)bedzie zawsze przestrzegac Prawa wlasciwego, wszelkich nakazéw lub wyrokéw sgdu lub innej agencji majgcych
zastosowanie do Klienta, a ponadto Klient nie bedzie korzystac z Ustug ani Ogélnego rachunku Klienta w celu prania pienigdzy,

unikania opodatkowania, finansowania terroryzmu ani do jakichkolwiek innych nielegalnych dziatan,
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(b)Klient i kazda Osoba upowazniona majg i bedg posiadac wszystkie wymagane prawa, uprawnienia, upowaznienia,
pozwolenia, licencje, zgody, zezwolenia i autoryzacje do zawarcia niniejszej Umowy, korzystania z Ustug i realizacji swoich

obowiagzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy,

(c)Klient ponosi odpowiedzialno$¢ jako mocodawca w odniesieniu do swoich zobowigzar wynikajgcych z niniejszej Umowy (w

tym w szczegdlnosci w odniesieniu do wszelkich Transakcji zawieranych z nami),

(d) wszystkie przekazywane nam informacje (w tym w Formularzu aplikacyjnym) sg prawdziwe, doktadne i kompletne w kazdym

istotnym zakresie,

(e)Klient bedzie nam przekazywa¢ doktadnie wypetnione formularze, dokumentacje lub inne informacje, jakich mozemy
okresowo wymagac¢ aby (i) wypetniac¢ lub pomagaé nam w wypetnianiu naszych obowigzkéw wynikajgcych z Prawa wlasciwego,

lub (ii) okresli¢, czy mamy obowigzek podatkowy na mocy Prawa wtasciwego,

(HKlient ma niezbedne doswiadczenie i wiedze (a) w celu zrozumienia zagrozen zwigzanych z kazda Transakcjg zawierang
bezposrednio lub posrednio w ramach niniejszej Umowy oraz (b) w odniesieniu do rynkéw, produktéw i ustug walutowych, oraz

(9)wszelkie Kontrakty forward zawierane przez Klienta sg jedynie (a) w celach niespekulacyjnych oraz (b) w celu utatwienia

dokonania przez Klienta ptatnosci za towary, ustugi lub inwestycje bezposrednie.
6.0dpowiedzialnosé

6.1.Klient rozumie i zgadza sig, ze nie przedstawiamy zadnych o$wiadczen ani gwarancji (dla Klienta ani zadnej innej osoby), ze
Ustugi $wiadczone na rzecz Klienta na mocy niniejszej Umowy beda spetniac jakiekolwiek okreslone wymagania, ich dziatanie bedzie
catkowicie wolne od btedéw lub ze wady bedg mogty zostaé poprawione. W przypadku braku oszustwa zadne informacje ustne lub
pisemne ani porady udzielane przez nas lub nasze Podmioty powigzane (lub odpowiednio dyrektoréw, cztonkéw kadry kierowniczej,
pracownikéw, agentéw, przedstawicieli i podwykonawcdw nas lub naszych Podmiotéw powigzanych) nie bedg stanowi¢ zadnych
oswiadczen ani gwarangji, ani nie dawac podstaw do jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci niz wyraznie okreslona w niniejsze]

Umowie.

6.2.7 wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w niniejszej Umowie, System internetowy oraz wszelkie podreczniki i inne
materiaty udostepnione Klientowi sa udostepniane na zasadzie ,tak jak jest” i ,tak jak sg dostepne”, a Klient zgadza sie na to, ze
wyrazne zobowigzania i gwarancje udzielone przez nas w niniejszej Umowie zastepujg wszelkie gwarancje, warunki lub o$wiadczenia
dowolnego rodzaju, wyrazne lub dorozumiane, ustawowe lub inne, odnoszgce sie do Systemu internetowego lub wszelkich
podrecznikédw lub innych materiatéow udostepnionych Klientowi w bezposrednim lub posrednim zwigzku z niniejszg Umowa, w tym w
szczegolnosci w odniesieniu do niezawodnosci, dostepnosci, doktadnosci, kompletnosci, wydajnosci, funkcjonalnosci, zgodnosci z

jakimkolwiek opisem, zadowalajgcej jakosci, przydatnosci do celéw badz braku btedéw lub wad.

6.3.Klient zgadza sie, ze System internetowy jest i pozostanie wytgczna wlasnoscig Ebury, a Klientowi udziela sie niewytacznej,
niezbywalnej i niepodlegajacej dalszemu licencjonowaniu licencji na dostep do Systemu internetowego wytacznie w zwigzku z
niniejszg Umowa. Wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej do Systemie internetowym pozostajg wtasnoscig Ebury lub podmiotéow
trzecich, ktére udzielity na nie licencji spétce Ebury. Klientowi nie wolno odtwarzaé, kopiowac, modyfikowac, reprodukowac ani
rozpowszechnia¢ Systemu internetowego, ani tworzy¢ z niego opracowan, ani tez zezwala¢ na jego odtwarzanie, deasemblacje,

dekompilacje lub inne préby sprawdzenia kodu zrédtowego lub wewnetrznego dziatania Systemu internetowego.

6.4.Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze dane przesytane za posrednictwem Systemu internetowego lub elektronicznie
moga nie by¢ zaszyfrowane i ze mozliwe jest, nawet jesli sg zaszyfrowane, ze takie dane mogg by¢ dostepne lub mogg zostaé
sfatszowane przez osoby nieupowaznione, moga nie dotrze¢ w przestanej formie (lub w ogdle) lub mogg zostaé uszkodzone badz
moga zawierac szkodliwy kod, oraz zgadza sie przyjgc na siebie wszelkie ryzyko Straty wynikajacej bezposrednio lub posrednio z

powyzszego.

6.5.Bez uszczerbku dla klauzul 6.6 oraz 6.7 ponizej, ani spétka Ebury, ani zaden z jej Podmiotéw powigzanych nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta za jakgkolwiek posrednig, szczegdlna, wtérna lub przypadkowa utrate zyskow, dziatalnosci,
kontraktéw, wartosci przedsiebiorstwa, reputacji, mozliwosci, generowania dochodéw lub przewidywanych oszczednosci, niezaleznie
od tego, jak zostaty spowodowane, wynikajacych bezposrednio lub posrednio z dowolnego dostarczenia, niedostarczenia lub

opdznienia w dostarczeniu Ustug, Systemu internetowego lub w inny sposéb zwigzanych z niniejszg Umowa.
6.6.Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec Klienta za zadne Straty poniesione:

(a)jezeli Prawo whasciwe uniemozliwia nam realizacje jakichkolwiek naszych zobowigzar wynikajacych z niniejszej Umowy,
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(b)wynikajgce bezposrednio lub posrednio ze Zdarzenia sity wyzszej,
(c)wynikajagce z nieprzestrzegania przez Klienta postanowien klauzuli 3.2, lub

(d)wynikajgce bezposrednio lub posrednio z dowolnej Ustugi swiadczonej na rzecz Klienta (w tym w szczegdlnosci w zakresie
Przekazania lub Transakgji), w ktérych postepowalismy zgodnie z instrukcjami, ktére uznalismy w sposéb uzasadniony za

dostarczone przez Klienta lub jego Osobe upowazniona.
6.7.Cata nasza odpowiedzialnosci wobec Klienta za wszelkie Straty lub wynikajaca z innych podstaw:

(a)wynikajgca z nieprzetworzenia przez nas Przekazania lub Transakcji zgodnie z niniejszg Umowa jest ograniczona do kosztow

ponownego przetworzenia takiego Przekazania lub Transakcji pomniejszonych o wszelkie nalezne nam optaty, oraz

(b)z tytutu niedbalstwa, naruszenia umowy, ztozenia fatszywych oswiadczen lub w inny sposéb wynikajgca bezposrednio lub
posrednio z niniejszej Umowy jest ograniczona do tgcznej kwoty opfat zaptaconych przez Klienta na naszg rzecz zgodnie z
klauzulg 14.4 ponizej w okresie 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajacych date, w ktérej dane niedbalstwo, naruszenie

umowy, zfozenie fatszywych o$wiadczen lub inna podstawa miaty miejsce po raz pierwszy.

6.8.Chociaz mozemy udziela¢ Klientowi informacji na temat rynkéw walutowych i kwestii z nimi zwigzanych, nie udzielamy porad.
Kazda decyzja Klienta o zawarciu Transakgji lub ztozeniu wniosku o dokonanie Przekazania jest podejmowana na podstawie jego

wiasnej oceny. Klient jest odpowiedzialny za zapoznanie sie z produktami i ustugami wymiany walutowej.
7.Zwolnienia z odpowiedzialnosci

7.1.Klient zobowigzuje sie chroni¢ i zwolni¢ z odpowiedzialnosci firme Ebury i nasze Podmioty powigzane (oraz odpowiednio
dyrektoréw, cztonkéw kadry kierowniczej, pracownikéw, agentéw, przedstawicieli i podwykonawcéw naszym lub naszych Podmiotéw
stowarzyszonych) (kazdy z nich zwany ,Osoba zabezpieczona” a tacznie ,Osobami zabezpieczonymi”) z tytutu wszelkich Strat
poniesionych przez ktérykolwiek z tych podmiotéw w trakcie lub w wyniku jakiegokolwiek dziatania badz zaniechania w celu realizacji
dowolnych Ustug na rzecz Klienta lub w wyniku dziatania zgodnego z instrukcjami Klienta zgodnie z niniejsza Umowa, lub w inny
sposob spowodowanych niewywigzaniem sie przez Klienta z jego zobowigzan lub o$wiadczen i gwarancji udzielonych na mocy
niniejszej Umowy, z wyjatkiem zakresu, w jakim takie Straty wynikajg bezposrednio z umyslnego niewywigzania sie, oszustwa lub

zaniedbania ze strony danej Osoby zabezpieczonej.

7.2.Zapisy klauzuli 7.1 stosuje sie solidarnie na korzys¢ kazdej Osoby zabezpieczonej i bez uszczerbku dla klauzuli 27.2 bedg réwniez
egzekwowalne przez nas w naszym imieniu i w imieniu dowolnej innej Osoby zabezpieczone;j. Klient zrzeka sie wszelkich praw, ktére
moga mu przystugiwac, do wezesniejszego wystgpienia z zgdaniem wobec nas (lub jakiejkolwiek innej Osoby zabezpieczonej) do
wszczecia krokéw sadowych lub egzekwowania wszelkich innych praw lub zabezpieczen badz roszczen lub ptatnosci od dowolnej
osoby przed wysunieciem roszczenia wobec Klienta na podstawie niniejszej klauzuli 7. Niniejsze zrzeczenie sie praw obowigzuje
niezaleznie od Prawa wtasciwego lub postanowier niniejszej Umowy stanowigcych inaczej. Ponadto Klient wyraznie potwierdza, ze

chce, by niniejsze zwolnienie z odpowiedzialnosci obowigzywato kazdorazowo i w odniesieniu do wszelkich wersji niniejszej Umowy.

7.3.W celu uniknigcia watpliwosci, jesli przeciwko Osobom zabezpieczonym zostanie wysuniete roszczenie przez Beneficjenta lub
inng osobe trzecig, bedziemy uprawnieni do zaspokojenia lub innego rodzaju rozstrzygniecia tego roszczenia wedtug wtasnego
uznania. Ponadto, jesli jakiekolwiek wypetnienie zobowigzania, zwolnienie lub uzgodnienie (w odniesieniu do zobowigzan Klienta lub
zabezpieczenia tych zobowigzan badz innych elementéw) dokonane bedzie przez nas w catosci lub w czgsci w oparciu o pfatnosc,
zabezpieczenia lub inne rozporzadzenie, ktérego uniknigto lub ktére musi zostaé przywrécone w przypadku niewyptacalnosci lub w
innej sytuacji, bez ograniczen, wéwczas odpowiedzialnos¢ Klienta wynikajgca z niniejszej klauzuli 7 bedzie nadal obowigzywac lub

zostanie przywrdcona, tak jakby wypetnienie zobowiazania, zwolnienie lub uzgodnienie nie miato miejsca.
8.kaczenie i konsolidacja rachunkéw oraz prawa do potracenia

8.1.Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, z zastrzezeniem Prawa wfasciwego, ze mamy prawo, wedtug wtasnego uznania, w
kazdej chwili i bez uprzedzenia, (a) przenies¢ jakgkolwiek wtasnosé zamiennie pomiedzy ktérymkolwiek z Ogdinych rachunkéw klienta,
(b) potgczy¢ lub skonsolidowac ktérekolwiek z Ogdlnych rachunkéw klienta lub (c) potraci¢ jakakolwiek sume sktadajaca sie na saldo
dodatnie na dowolnym z Ogélnych rachunkéw klienta z wszelkimi ptatnosciami, roszczeniami, kosztami, optatami, karami, wydatkami
lub innymi zobowigzaniami, ktére Klient jest nam winien, chyba ze uzgodniono miedzy nami, ze dany Ogdlny rachunek klienta lub

Ogdlne rachunki klienta nie beda podlegac postanowieniom niniejszej klauzuli.

8.2.W dowolnym momencie i kazdorazowo mozemy, bez uprzedniego powiadomienia, dokonac potrgcenia wszelkich kwot naleznych
nam (lub dowolnemu z naszych Podmiotéw powigzanych) od Klienta z wszelkimi innymi kwotami naleznymi nam od Klienta, w tym

kwotami przekazanymi nam jako Depozyt. W przypadku wykorzystania Depozytu do potracenia dowolnych kwot naleznych od
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Klienta, Klient jest zobowigzany do niezwlocznego przywrécenia takiego Depozytu, zgodnie z naszym zgdaniem; w przeciwnym razie
mozemy wypowiedzie¢ wszelkie niezrealizowane Zlecenia lub dokona¢ Zamkniecia dowolnej Transakgji lub Transakcji oczekujacej

na realizacje, a Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie Straty poniesione przez nas w wyniku takiego wypowiedzenia. Klient
przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na sktadanie przez nas Zlecer w celu realizacji Wezwania do ztozenia depozytu lub
uzupetnienia wszelkich brakéw poniesionych przez nas w zwigzku z (i) likwidacjg, rozwigzaniem lub anulowaniem dowolnego

lub wszystkich Zlecen lub (i) Zamknieciem dowolnych Transakcji lub Transakcji oczekujgcych na realizacje. Klient przyjmuje do

wiadomosci, ze nie jeste$my zobowigzani do rozliczania Zlecen, ale mozemy to zrobié¢ wedtug wtasnego uznania.

8.3. Wszelkie kwoty nalezne nam od Klienta na mocy niniejszej Umowy zostang nam zaptacone przez Klienta w catosci bez zadnych
potracen, roszczen wzajemnych, odliczen lub potracen (innych niz odliczenia lub potragcenia podatku wymagane przez Prawo

wiasciwe).

8.4.Korzystanie przez nas z praw przystugujacych nam na mocy niniejszej klauzuli 8 nie narusza innych praw lub $rodkéw zaradczych

dostepnych nam na mocy niniejszej Umowy lub na innej podstawie, nie ogranicza ich ani nie wptywa na nie.

8.5.Bez uszczerbku dla innych praw i srodkéw prawnych dostepnych nam na mocy Prawa wiasciwego mozemy nalicza¢ odsetki od
zalegtej kwoty naleznej nam na mocy niniejszej Umowy na okres od pierwotnej daty ptatnosci (wtacznie) do rzeczywistej daty ptatnosci

(bez niej), wedtug Stopy procentowe;j.

8.6.Klient rozumie i zgadza sig, ze okresowo mozemy uniemozliwi¢ mu wycofanie srodkéw z dowolnego Ogélnego rachunku klienta, na
ktérym wszelkie kwoty (w tym Ptatno$¢ lub Depozyt zabezpieczajgcy) sa nalezne, ale nie s one optacone przez Klienta na naszg rzecz

zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.
9.Zmiany niniejszej Umowy

9.1.Niniejsza Umowa i dokumenty, o ktérych w niej mowa, moga by¢ aktualizowane lub zmieniane przez nas okresowo i w dowolnym

momencie z dowolnego powodu, w tym w szczegdlnosci:
(a)w celu odzwierciedlania zmiany Prawa wtasciwego lub praktyk rynkowych,
(b)jesli ustalimy wedtug wtasnego uznania, ze zmiana bedzie z korzyscia dla klientow,

(c)w celu odzwierciedlania zmiany w naszych kosztach prowadzenia Ogdlnego rachunku klienta lub naszych kosztow

Swiadczenia Ustug,
(d)w sytuacji $wiadczenia przez nas nowych Ustug na rzecz Klienta,
(e)w celu odzwierciedlenia zmiany sposobu naliczania optat za Ustugi,

(f)ze wzgledu na rozwdj technologii (lub oczekiwany rozwdj) (w tym systeméw uzywanych do prowadzenia dziatalnosci) lub
w odpowiedzi na mozliwe zagrozenia dla bezpieczenstwa Ogélnego rachunku klienta (w tym w szczegdlnosci zmiany lub
udoskonalenia krokéw bezpieczenstwa, ktére Klient musi wykonac, aby uzyskac¢ dostep do swojego Ogodlnego rachunku klienta

lub ztozy¢ Zlecenie lub Zlecenie ptatnicze), lub
(g)w celu reakeji na inng dowolng zmiane, ktéra nas dotyczy.

9.2.Wszelkie aktualizacje lub zmiany wprowadzane do niniejszej Umowy oraz dokumentéw, o ktérych w niej mowa, zostang
przekazane Klientowi na pismie (poprzez odniesienie do naszej strony internetowej (www.ebury.com) lub w inny sposéb, wedle
naszego wlasnego uznania), co najmniej dwa (2) miesigce przed wprowadzeniem takich aktualizacji lub zmian, chyba ze takie

aktualizacje lub zmiany, wedtug naszego uzasadnionego uznania:
(a)sa wymagane przez Prawo wilasciwe,
(b)sg na korzys¢ Klienta, lub
(c)reprezentujg zmiane zewnetrznego referencyjnego kursu walut, z ktérym powigzany jest kurs walut Klienta,

i w takich okolicznosciach mozemy niezwtocznie wprowadzi¢ niezbedne aktualizacje lub zmiany i poinformowad¢ Klienta o tym

po wejsciu w zycie tych aktualizagji lub zmian.

9.3.Jedli Klient nie zgadza sie z aktualizacjami lub zmianami, ma prawo rozwigzac niniejsza Umowe za wypowiedzeniem, zanim
aktualizacje lub zmiany majg zaczag¢ obowigzywac. Jedli Klient nie przekaze nam wypowiedzenia Umowy przed tym terminem, uznaje

sie, ze zaakceptowat aktualizacje lub zmiany.
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10. Rozwigzanie umowy

10.1.Z zastrzezeniem klauzuli 10.2 i 10.4, Ebury moze rozwigza¢ niniejszg Umowe w dowolnym momencie bez podania przyczyny,
za pisemnym wypowiedzeniem o dfugosci co najmniej dwéch (2) miesiecy. Klient moze rozwigza¢ niniejszg Umowe w dowolnym

momencie bez podania przyczyny za jednomiesiecznym (1 miesigc) wypowiedzeniem na pismie.

10.2. Mozemy rozwigzaé niniejszg Umowe w dowolnym dniu ze skutkiem natychmiastowym, bez powiadamiania Klienta, jezeli uznamy

(wedtug naszego wytacznego uznania):
(a)ze Klient korzysta z naszych Ustug w sposdb oszukarczy, niewtasciwy lub do celéw niezgodnych z prawem,
(b) ze musimy to zrobi¢ w celu wypetnienia naszych zobowigzan wynikajacych z Prawa witasciwego,

(c)ze w wyniku kontynuowania przez nas $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta, Klient moze naruszy¢ Prawo wiasciwe lub
spowodowac, ze firma Ebury lub jej Podmioty powigzane naruszg Prawo witasciwe (w tym, w szczegdlnosci Prawo wiasciwe
dotyczgce oszustw, przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu),

(d)ze Klient naruszyt postanowienia niniejszej Umowy (w tym w szczegdlnoéci dowolne (i) oéwiadczenia, gwarancje lub

zobowigzania, lub (i) zobowigzania badz inne umowy z nami lub naszymi Podmiotami powigzanymi,
(e)ze Klient nie dokonat Ptatnosci w terminie,

(fimamy istotne obawy dotyczgce adekwatnosci przekazanych nam przez Klienta informadji,

(g)ze nastapit Przypadek niewypfacalnosci Klienta,

(h) ze whasciwy organ regulacyjny lub organ $cigania zainicjowat lub ogtosit, ze zainicjuje, dziatania regulacyjne lub egzekucyjne

lub przeprowadzi dochodzenie przeciwko Klientowi,

(i) ze zachowanie Klienta jest niegodziwe lub moze zaszkodzi¢ reputacji naszej firmy (lub reputacji naszych Podmiotéw

powigzanych) przez skojarzenie z Klientem,

(j)ze nastagpita zmiana w sytuacji Klienta (w tym w szczegdlnosci pogorszenie lub zmiana jego Sytuacji finansowe;j), ktérg
uwazamy za istotnie niekorzystng dla mozliwosci dalszego $wiadczenia na rzecz Klienta Ustug na podstawie niniejszej Umowy,

(k) ze doszto do Zdarzenia sity wyzszej, w wyniku ktérego nie mozemy $wiadczy¢ Ustug na rzecz Klienta lub $wiadczenie ich staje

sie dla nas niemozliwe lub niewykonalne,
() ze Klient nie kwalifikuje sie juz do korzystania z Ustug,

(m)Ze nastgpito niewykonanie zobowiazania, przypadek niewykonania zobowigzania, wypowiedzenie lub inny podobny
warunek lub zdarzenie w odniesieniu do Klienta na mocy jednej lub wiecej uméw zawartej z nami lub ktorymkolwiek z naszych

Podmiotéw powigzanych (,Naruszenie zobowiazan z tytutu innych uméw”), lub
(n)ze nasze relacje z Klientem stanowig ryzyko biznesowe dla nas lub naszych Podmiotéw powigzanych.

10.3.Klient powiadomi nas niezwtocznie, kiedy dowie sie o wystapieniu dowolnego ze zdarzen, o ktérych mowa w klauzuli 10.2

powyzej.
10.4.W przypadku gdy Klient jest ,konsumentem” dla celéw PIL:

(a)moze rozwigzac niniejszg Umowe w dowolnym momencie bez podania przyczyny, za pisemnym wypowiedzeniem o terminie

co najmniej pigciu (5) Dni roboczych,
(b)mozemy rozwigza¢ niniejszg Umowe zgodnie z Klauzulg 10.2 powyzej, lub

(c)mozemy rozwigzac niniejszg Umowe w dowolnym momencie bez podania przyczyny, za pisemnym wypowiedzeniem o

dtugosci co najmniej 60 dni.
11. Konsekwencje rozwigzania Umowy

11.1.W Dacie rozwigzania umowy lub w mozliwie najszybszym mozliwym terminie po tej dacie wszystkie Transakcje zostang

Zlikwidowane, oczekujgce Zlecenia zostang anulowane, a my ustalimy (wedtug wtasnego uznania):
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(a) kwote odnotowang jako znajdujaca sie na Ogdlnym rachunku klienta w Dacie rozwiazania umowy,

(b) catkowite Straty poniesione przez nas w odniesieniu do Zamkniecia i po nim (w tym, w celu uniknigcia watpliwosci,

Zamkniecia dowolnej Transakcji, ktéra podlega Umowie z Ebury Markets),

(c)warto$¢ rynkowg wszystkich Depozytéw zabezpieczajacych posiadanych przez nas w Dacie rozwigzania Umowy (ktére
obejmujg, w celu unikniecia watpliwosci, Depozyt zabezpieczajacy przekazany nam na mocy niniejszej Umowy oraz,

ewentualnie, na mocy Umowy z Ebury Markets), oraz

(d) catkowitg sume wszelkich kwot, innych Strat, Ptatnosci, optat lub prowizji naleznych od Klienta w wyniku $wiadczenia przez

nas Ustug zgodnie z niniejszg Umowa, Umowa z Ebury Markets lub na innej podstawie, ktére pozostajg nieoptacone.

11.2.Na podstawie sum ustalonych w ten sposéb zgodnie z klauzulg 11.1okreslimy kwote nalezng od kazdej ze stron na rzecz drugiej
strony (kazda taka kwota zwana ,Naleznym saldem”). Po dokonaniu takiego ustalenia Nalezne saldo strony zostanie potracone z
Naleznym saldem drugiej strony i zostanie policzone saldo netto tego rozliczenia, czego wynikiem bedzie ,Kwota zamknigcia”.
Jezeli nalezne nam Nalezne saldo jest wyzsze niz nalezne Klientowi Nalezne saldo, Kwota zamkniecia bedzie nalezna od Klienta na
nasza rzecz; jezeli nalezne Klientowi od nas Nalezne saldo jest wyzsze niz nalezne nam Nalezne saldo, Kwota zamkniecia bedzie
nalezna od nas na rzecz Klienta. Na potrzeby tego obliczenia wszystkie kwoty, ktére nie zostaty wyrazone w EUR, zostang zamienione

na EUR po kursie kasowym w wysokosci obowigzujgcej w dniu i w czasie okre$lonym przez nas w sposéb uzasadniony.
11.3. Strony rozumieja i zgadzaja sig, ze po Dacie rozwigzania umowy:
(a)nie bedziemy mieli obowigzku przyjmowac od Klienta zadnych dalszych instrukcji ani Zlecen,
(b)nie bedziemy mieli obowigzku:
(i)bra¢ pod uwage w celu ustalenia Kwoty zamkniecia, ani
(ii) ptaci¢ ani w inny sposdb rozlicza¢ z Klientem,
zadnych zyskéw uzyskiwanych przez nas w odniesieniu do Zamkniecia i po nim, oraz

(c)w przypadku, gdy catos¢ lub czesé Kwoty zamknigcia naleznej nam od Klienta nie zostanie zaptacona w terminie, od takiej
nieoptaconej kwoty beda naliczane odsetki za okres od pierwotnej daty ptatnosci (wiacznie) do rzeczywistej daty ptatnosci (bez

niej), wedtug Stopy procentowe;.
11.4. Jesli Kwota zamkniecia jest nalezna:
(a) od Klienta na naszg rzecz, kwota taka stanie sie niezwtocznie wymagalna na nasz Rachunek wyznaczony, lub

(b) od nas na rzecz Klienta, kwota taka stanie sie niezwlocznie wymagalna na wyznaczony rachunek bankowy Klienta (ale we
wszystkich przypadkach z zastrzezeniem naszych praw do potracenia takiej Kwoty zamkniecia zgodnie z postanowieniami

niniejszej Umowy).

11.5.Z chwilg lub po wystgpieniu Daty rozwigzania umowy i z zastrzezeniem Obowigzujgcych przepiséw prawa bedziemy mie¢ prawo,

bez uprzedniego powiadomienia Klienta lub jakiejkolwiek innej osoby, do:

(a) potracenia kazdej Kwoty zamknigcia naleznej od nas na rzecz Klienta ze wszelkimi zobowigzaniami naleznymi od Klienta
wobec nas (lub ktéregokolwiek z naszych Podmiotéw powigzanych), niezaleznie od tego, czy wynikaja one z niniejszej Umowy,

przypadaja do zapfaty lub sa warunkowe i niezaleznie od waluty, miejsca ptatnosci lub biura ksiegowania zobowiazania, lub

(b) potracenia kazdej Kwoty zamkniecia naleznej od Klienta na nasza rzecz ze wszelkimi zobowigzaniami naleznymi od nas (lub
ktéregokolwiek z naszych Podmiotéw powigzanych) wobec Klienta, niezaleznie od tego, czy wynikajg one z niniejszej Umowy,

przypadaja do zapfaty lub sa warunkowe i niezaleznie od waluty, miejsca ptatnosci lub biura ksiegowania zobowigzania,

(uInne kwoty”). W zakresie, w jakim Inne kwoty zostang skompensowane w powyzszy sposéb, wspomniane Inne kwoty zostang
zapfacone niezwlocznie i we wszystkich aspektach. Do celéw potrgcen miedzywalutowych mozemy dokonac przeliczenia dowolnego
ze zobowigzan po obowigzujacym rynkowym kursie walut wybranym przez nas w danym dniu. Jesli kwota zobowigzania nie

jest ustalona, mozemy jg oszacowad i skompensowac na podstawie szacunku, z zastrzezeniem, ze w momencie ustalenia kwoty
zobowigzania wlasciwa strona rozliczy sie z druga strona. Zadne z postanowien niniejszej klauzuli 11.5 nie bedzie skutecznie tworzy¢

obciazenia ani zabezpieczenia wierzytelnosci. Niniejsza klauzula 11.5 pozostanie bez uszczerbku i jako dodatek do wszelkich praw do
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kompensaty, potracenia, potgczenia rachunkéw, zastawu, prawa zatrzymania lub wstrzymania badz podobnych praw lub wymogéw,
do ktérych strona jest w dowolnej chwili uprawniona lub ktérym podlega na innej podstawie (z mocy prawa, umowy lub na innej

podstawie).

11.6.Po uiszczeniu Kwoty zamkniecia w catosci (i, ewentualnie, dokonaniu wszelkich potracert zgodnie z klauzulg 11.5) mozemy
zamkng¢ Ogolny rachunek klienta.

11.7.Rozwigzanie niniejszej Umowy nie wptywa na zadne postanowienia niniejszej Umowy, ktérych celem jest wyraznie lub w drodze

dorozumienia obowigzywanie po rozwigzaniu Umowy.
12. Kontakt z nami/reklamacje

12.1. Jezeli Klient chce sig skontaktowad z nami w sprawie Ogdlnego rachunku Klienta lub ktérejkolwiek z Ustug, moze to zrobi¢

(chyba ze postanowimy inaczej) za posrednictwem Przedstawiciela Ebury lub kontaktujac sie z help@ebury.com.

12.2. Jesli Klient nie jest zadowolony z naszych Ustug, moze skontaktowad sie z Przedstawicielem Ebury, korzystajac z ponizszych

informacji:

Telefon: Jesli Klient chce porozmawiac bezposrednio z Przedstawicielem Ebury, winien skorzystac z telefonéw kontaktowych
podanych pod adresem: https://www.ebury.com/contact.

Adres: Compliance Department
Ebury Partners Belgium SA/NV
Regentlaan 37 Boulevard du Régent
1000 Brussels

E-mail: complaints@ebury.com.
12.3. Wigcej informacji na temat naszej polityki reklamacyjnej mozna znalezé pod adresem www.ebury.com/legal/complaints-policy.

12.4.Jesli reklamacja Klienta pozostaje nierozstrzygnieta, Klient moze mie¢ prawo do skierowania jej do Rzecznika Praw Finansowych
(ang. Financial Ombudsman Service, ,FOS"). Wiecej informacji, dane kontaktowe i wymagania dotyczace spetnienia kryteriow
kwalifikacyjnych mozna znalez¢ na stronie https://www.ombudsfin.be/.

12.5.Nasze Ustugi nie s objete Systemem gwarancji depozytéw organizowanym przez Paristwo Federacyjne Belgia ani zadnym
innym krajowym ani zagranicznym systemem gwarancyjnym. W mato prawdopodobnym przypadku, ze nie bedziemy w stanie spefni¢

naszych zobowigzan, Klient nie bedzie uprawniony do odszkodowania z Systemu gwarancji depozytéw.
13.0g6lny rachunek klienta

13.1.0gdlny rachunek klienta to konto ptatnicze, ktére umozliwia wysytanie i otrzymywanie pfatnosci elektronicznych zgodnie z

postanowieniami niniejszej klauzuli 13.

13.2.0gdlny rachunek klienta nie jest osobistym rachunkiem bankowym ani lokatg i Klient nie otrzyma zadnych odsetek od $rodkéw

trzymanych na Ogdlnym rachunku klienta.

13.3. Jako dostawca Ogdlnego rachunku klienta jestesmy autoryzowana przez NBB na podstawie PIL instytucjg ptatnicza, ktora

umozliwia nam oferowanie ptatnosci i $wiadczenie ustug pfatniczych.

13.4. Jako instytucja pfatnicza mamy obowigzek zagwarantowac, ze , odpowiednie $rodki” sa odpowiednio ,chronione”. Istnieje
wiele sposobow, aby to osiggnaé. Obecnie uzywamy ,metody segregacji”, co oznacza, ze odpowiednie $rodki otrzymane przez nas
z tytutu ptatnosci sg przechowywane na jednym lub wiekszej liczbie bardziej odrebnych rachunkéw bankowych odrebnie od naszych
wiasnych $rodkéw, zgodnie z PIL. W przypadku naszej niewyptacalnosci srodki te beda stanowi¢ pule aktywdw, ktéra jest odrebna od
naszego majatku niewyptacalnego i zarzadca bedzie uprawniony do dokonania zwrotu Klientowi z tej puli (z pierwszeristwem przed

innymi wierzycielami).
13.5.0gdlny rachunek / Ogdlne rachunki Klienta jest/sg denominowane w walutach wybranych przez Klienta.
13.1.Klient zgadza sie, ze o ile nie jest konsumentem:

(a)cho¢ mozemy to zrobié, nie jestesmy zobowigzani do przestrzegania wymogoéw informacyjnych okreslonych w art. VIL.5 do
VI1.28 Ksiegi VII CEL w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Ustug oraz Rachunku pfatniczego, oraz
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(b)art. VII. 30, §1, VII.32, §3, VII.33, VII.42, VII.44, VII.46, VII.47, VII.50 i VII.55/3 do VII.55/7 Ksiegi VII CEL nie dotycza

korzystania przez Klienta z Ustug oraz Rachunku ptatniczego.
14.Korzystanie z Ogélnego rachunku klienta

14.1. Wszelkie $rodki otrzymane od Klienta lub w jego imieniu od oséb trzecich zostang przez nas przelane na Ogdlny rachunek

klienta.

14.2.0gdlny rachunek klienta moze by¢ wykorzystywany do (a) przechowywania $rodkéw w jednej lub kilku walutach wskazanych
przez Klienta, (b) dokonywania Przekazania (samodzielnie lub w potaczeniu z Transakcjg), (c) dokonywania Ptatnosci w zwigzku
z jednym lub kilkoma zobowigzaniami wynikajacymi z niniejszej Umowy (w tym w odniesieniu do Transakcji), oraz (d) wnoszenia

Depozytu zabezpieczajacego.

14.3.Nie zezwalamy na dokonywanie Przekazania lub Ptatnosci z Ogdlnego rachunku klienta, jezeli spowodowatoby to powstanie
ujemnego salda na Ogolnym rachunku klienta. W zwigzku z tym przed ztozeniem Zlecenia pfatniczego lub Zlecenia Klient
powinien upewni¢ sie, ze posiada wystarczajace $rodki, w tym na potrzeby zaspokojenia Wezwania do uzupetnienia depozytu

zabezpieczajacego, ktére moze byc okresowo sktadane na Ogdlnym rachunku Klienta.

14.4.W zwigzku z naszymi Ustugami Klient ma obowigzek uiszczaé wszelkie stosowne optaty. Mozemy naktadac optaty lub
naleznosci za nasze Ustugi, w tym opfate za korzystanie z Ogdlnego rachunku klienta, lub za poszczegélne Transakcje, Zlecenia

lub Zlecenia ptatnicze, wedtug naszego uznania. Informacje na temat struktury naszych opfat znajduja sie w zataczniku dotyczacym
opfat zatgczonym do niniejszej Umowy (,Zatacznik dotyczacy oplat”). Powiadomimy Klienta o wysokosci optat pobieranych przez
nas w momencie sktadania przez Klienta lub przetwarzania przez nas Transakgji, Zlecenia lub Zlecenia ptatniczego (w stosownych
przypadkach). Opfaty nalezne nam bezposrednio lub posrednio w ramach niniejszej Umowy nie obejmujg podatkow (w tym
obowigzujgcego podatku VAT ani innych odpowiednich podatkéw od sprzedazy).

14.5. Prosimy pamietaé, ze do Klienta moga miec¢ zastosowanie inne koszty, podatki, opfaty lub naleznosci, ktére nie sg pobierane
przez nas lub nie beda optacane za naszym posrednictwem, chyba ze uzgodniono inaczej miedzy nami a Klientem na pismie. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za pokrycie takich kosztéw, podatkéw, optat lub naleznosci, ktére majg zastosowanie. Obowigzkiem Klienta
jest ustalenie, jakie ewentualne podatki majg zastosowanie do dokonywanych lub otrzymywanych przez niego ptatnosci, a ponadto
obowigzkiem Klienta jest pobranie, zgtoszenie i przekazanie odpowiedniej kwoty podatku stosownym organom podatkowym. Jedli
mamy obowigzek potraci¢ podatek, mozemy potraci¢ go z kwot naleznych Klientowi na innej podstawie i zaptacic¢ je odpowiednim

organom.
14.6.Klient moze ztozy¢ Zlecenie ptatnicze lub Zlecenie z Ogdlnego rachunku klienta przez Internet, przez telefon lub e-mail:

(a)Przez Internet — Aby przestac Zlecenie ptatnicze lub Zlecenie Klient winien zalogowac sie do Systemu internetowego

(korzystajgc hasta i danych logowania) i postepowac zgodnie z instrukcjami.

(b) Przez telefon - Klient winien zadzwoni¢ do Przedstawiciela Ebury i okresli¢ Zlecenie ptatnicze lub Zlecenie oraz podac inne

informacje, ktérych mozemy wymagac z uzasadnionych przyczyn.
(c) Przez e-mail — Klient winien wysta¢ nam wiadomos$¢ e-mail i okresli¢ w nim Zlecenie ptatnicze lub Zlecenie.

14.7.Przy sktadaniu Zlecenia pfatniczego lub Zlecenia wymagane bedzie podanie nam wymaganych szczegotéw (w tym wszelkich

unikatowych identyfikatoréw i innych informacji, o ktére mozemy poprosic).

14.8.Zleceni ptatnicze lub Zlecenie zostanie uznane za autoryzowane przez Klienta w przypadku przekazania odpowiednich instrukcji
(i) zgodnie z niniejszg Umowg (co moze obejmowac dowolne stosowne procedury bezpieczenstwa) lub (i) zgodnie z okreslonymi
ustaleniami uzgodnionymi z Klientem i podlegajgcymi odrebnym warunkom, lub (iii) za posrednictwem dowolnego Ustugodawcy
zewnetrznego. Mozemy traktowac instrukcje wygenerowane lub sktadane przez Klienta w ramach korzystania z Ustug lub sktadane za
posrednictwem dowolnego Ustugodawcy zewnetrznego, tak jakby byty to instrukcje ztozone przez Klienta lub Osobe upowazniong na
mocy niniejszej Umowy, a wynikajace z tego Zlecenie pfatnosci lub Zlecenie jako autoryzowane odpowiednio.

14.9. Zastrzegamy sobie prawo do zaprzestania korzystania z dowolnych $rodkéw lub metod (w tym naszego Systemu
internetowego), ktére Klient lub Osoba upowazniona stosuje do sktadania Zlecen ptatniczych lub Zlecen (,Instrument zlecenia”)

w uzasadnionych okoliczno$ciach zwigzanych z bezpieczeristwem Instrumentu zlecenia lub podejrzeniem nieupowaznionego lub
nieuczciwego korzystania z Instrumentu zlecenia. Przed zaprzestaniem korzystania z dowolnego Instrumentu zlecenia poinformujemy
Klienta o naszym zamiarze zaprzestania takiego korzystania i podamy powody tego dziatania, chyba ze w tym przypadku nie jest to
uzasadnione. W takim przypadku powiadomimy Klienta niezwtocznie po tym. W obu przypadkach poinformujemy Klienta w sposéb,

ktéry uznamy za najbardziej odpowiedni w danych okolicznosciach, ale nie bedziemy zobowigzani do informowania Klienta, jezeli
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takie dziatanie narazitoby na ryzyko naszym uzasadnione $rodki bezpieczenstwa lub w inny sposéb bytoby sprzeczne z Prawem
wiasciwym. Klient moze wnioskowac, aby korzystanie z Instrumenty zlecenia nie byto zaprzestane poprzez zastosowanie procedury
powiadamiania, o ktérej mowa w punkcie ponizej, jednak nie bedziemy zobowigzani do przyjecia wniosku Klienta do czasu, gdy
ustang przyczyny zaprzestania korzystania z niego.

14.10. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia Zlecenia ptatniczego lub Zlecenia (w tym wszelkich ztozonych przez
Ustugodawce zewnetrznego), ktére nie spetnia wszystkich istotnych warunkéw okreslonych w niniejszej Umowie lub ktérych realizacja
naruszatyby Prawo wiasciwe; ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec Klienta za takg odmowe. O ile takie powiadomienie
nie bedzie sprzeczne z Prawem wtasciwym, powiadomimy Klienta w sposdb, w jaki uznamy za najbardziej odpowiedni w danych
okolicznosciach, o fakcie odmowy (jesli to mozliwe), przyczynach odmowy i (jezeli mozliwe jest podanie przyczyn odmowy i przyczyny
te odnoszg sie do stanu faktycznego) procedurze, ktérg Klient moze zastosowaé w celu skorygowania bteddw rzeczowych, ktére

doprowadzity do odmowy.

14.11.Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze w odniesieniu do transakgji, ktére stanowig:
(a)transakcje ptatnicze w euro na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG"),
(b) (krajowe transakcje pfatnicze w walucie innej niz euro kraju cztonkowskiego EOG, lub

(c)transakcje ptatnicze na terytorium EOG obejmujgce przewalutowanie waluty euro i waluty innej niz euro kraju cztonkowskiego
EOG, a takze jesli

(i) przeliczanie walut odbywa sie w paristwa cztonkowskim, w ktérym obowigzuje waluta inna niz euro, oraz
(i)w przypadku transgranicznych transakgji ptatniczych, przelew transgraniczny odbywa sie w euro,

Rachunek Beneficjenta zostanie uznany najpézniej do korica Dnia roboczego po Dniu Roboczym, w ktérym otrzymalismy
odpowiednie zlecenie pfatnicze. Zlecenie pfatnicze otrzymane przez nas po godz. 16:00 (czasu brukselskiego) w Dniu roboczym

bedzie uznane za otrzymane przez nas w nastepnym Dniu roboczym.

14.12.W odniesieniu do transakcji ptatniczych w EOG obejmujgcych walute panstwa cztonkowskiego, ktére nie sa objete klauzulg
14.11 powyzej, Klient zgadza sie, ze Rachunek Beneficjenta zostanie uznany najpdzniej do korica czwartego (4.) Dnia roboczego
po Dniu roboczym, w ktérym otrzymalismy odpowiednie zlecenie pfatnicze. Zlecenie pfatnicze otrzymane przez nas po godz. 16:00
(czasu brukselskiego) w Dniu roboczym bedzie uznane za otrzymane przez nas w nastepnym Dniu roboczym.

14.13. Jesli Klient wysyta pienigdze na Rachunek Beneficjenta znajdujgcy sie na terenie EOG, jedyng dozwolong opcja obcigzania za
te pfatno$c bedzie zastosowanie Kosztéw dzielonych (zwane réwniez ,SHA"). Do tych celéw ,Koszty dzielone” oznaczajg, ze Klient
pokryje nasze opfaty za transakcje pfatniczg, a beneficjent zapfaci wszelkie opfaty natozone przez ustugodawce beneficjenta z tytutu

otrzymania srodkoéw. Jesli Klient wysyta pienigdze do beneficjenta, ktérego dostawca ustug ptatniczych jest zlokalizowany poza EOG,

prawdopodobnie zastosowane zostang Koszty dzielone, chyba ze Klient powiadomi nas, ze zamierza:

(a)zastosowad instrukcje kosztowg ,OUR”, zgodnie z ktérg Klient pokrywa zaréwno nasze optaty, jak i optaty pobierane przez

dostawce ustug ptatniczych beneficjenta (co moze skutkowaé zwigkszeniem optat za transakcje natozonych na Klienta), lub

(b) zastosowac instrukcje kosztowa ,BEN", zgodnie z ktérg beneficjent ptatnosci pokryje zaréwno nasze optaty, jak i optaty pobierane
przez dostawce ustug ptatniczych beneficjenta.

Klient rozumie i zgadza sig, ze w przypadku powiadomienia nas o zastosowaniu instrukcji kosztowej OUR lub BEN, dotozymy
wszelkich staran, aby wykonaé instrukcje Klienta, z zastrzezeniem, ze bedziemy mogli, wedtug wtasnego wytacznego uznania, nadal

stosowac¢ Koszty dzielone.

14.14.W przypadku dokonywania ptatnosci za pomocg Ogdlnego rachunku klienta kwota ptatnosci zostanie odliczona przez nas
od salda Ogdlnego rachunku klienta. Klient winien dopilnowa¢ posiadania na Ogdlnym rachunku klienta wystarczajacych srodkéw
do pokrycia kwoty Zlecenia pfatniczego lub Zlecenia, ktére chce wykonaé przy uzyciu Ogdlnego rachunku klienta. Jesli Klient nie
dysponuje wystarczajgcymi srodkami na Ogdlnym rachunku klienta, zastrzegamy sobie prawo do odroczenia realizacji takiego
Zlecenia pfatniczego lub Zlecenia i mozemy natozy¢ optate pokrywajacg nasze koszty takiego dziatania.

14.15.Klient moze sprawdzi¢ saldo Ogélnego rachunku klienta, logujac sie do Systemu internetowego. Kluczowe informacje
dotyczace ptatnosci dokonanych za pomoca Ogdlnego rachunku klienta, w tym wszystkich optat i innych naleznosci z tytutu Ogdlnego

rachunku klienta i historii transakgji, bedg dostepne (zgodnie z Prawem wiasciwym) po zalogowaniu sie do Systemu internetowego.

14.16.Kazda transakcja wykonana z uzyciem Ogdlnego rachunku klienta zostanie oznaczona unikatpwym identyfikatorem transakcji,
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ktéry zostanie okreslony w historii transakcji. W kontaktach z Przedstawicielem Ebury w sprawie konkretnej transakcji Klient winien

podac identyfikator danej transakgji.

14.17.0 ile nie postanowimy inaczej, wszelkie wykupienia z Ogélnego rachunku klienta bedg dokonywane na rachunek bankowy,
ktérego dane Klient nam przekazat przy pierwszej rejestracji w celu korzystania z naszych Ustug. Mozna wnioskowac o wykup za

posrednictwem Systemu internetowego, chyba ze uzgodnimy inaczej.

14.18.Klient rozumie i zgadza sie, ze bez wzgledu na warunki niniejszej klauzuli 14, mozemy w dowolnym czasie i kazdorazowo
opozni¢ wptate na Ogdlny rachunek klienta lub wyptate z niego podczas prowadzenia przez nas badania i innych uzasadnionych
kontroli i zapytari w celu zagwarantowania, ze taka ptatno$¢ nie naruszy Prawa wlasciwego. Mozemy zawiesi¢, rozwigzaé lub anulowac

wszelkie takie ptatnosci, ktére wedtug nas (wedtug naszego wytacznego uznania) naruszajg Prawo wiasciwe.
15.0dpowiedzialnos¢ za niewlasciwa realizacje i nieautoryzowane platnosci

15.1.W przypadku Zlecenia ptatniczego, co do ktérego zgadzamy sie, ze zostato nieprawidtowo zrealizowane z powodu btedu po
naszej stronie, niezwlocznie zwrécimy dang kwote na Ogdlny rachunek klienta. W przypadku wykrycia btedu w Zleceniu ptatniczym
przez Klienta, Klient winien poinformowac nas niezwtocznie, w kazdym przypadku nie pdzniej niz trzynascie (13) miesiecy od dnia,
w ktorym dowiedziat sie o btedzie; po tym czasie nie bedziemy zobowigzani do przeprowadzenia badania ani podjecia dziatar w

zwigzku z jego powiadomieniem ani do zwrotu pieniedzy.

15.2.W przypadku nieautoryzowanej ptatnosci z Ogélnego rachunku klienta, na pisemne zadanie Klienta zwrécimy kwote
nieautoryzowanej ptatnosci na Ogoélny rachunek klienta. Nie bedziemy jednak mieli obowigzku dokonania zwrotu takiej ptatnosci:

(a) gdy dziatania (lub zaniechania) Klienta spowodowaty lub przyczynity sie do realizacji nieautoryzowanej ptatnosci z Ogélnego

rachunku klienta,

(b) gdy nieautoryzowana ptatnos$¢ wynika z niezabezpieczenia przez Klienta jego loginu, hasta lub innych danych

bezpieczenstwa do Ogdlnego rachunku klienta,

(c)jesli Klient nie poinformuje nas bez zbednej zwloki o Stracie lub niewtasciwym uzyciu loginu lub hasta bgdz o innym
zdarzeniu, co do ktérego mozna zasadnie oczekiwad, ze narazito na ryzyko bezpieczenstwo Ogdlnego rachunku klienta, po
uzyskaniu przez Klienta informacji o takim zdarzeniu, w ktérym to przypadku Klient pozostanie odpowiedzialny za wszystkie

Straty poniesione po uzyskaniu takiej wiedzy, lub

(d)jesli Klient nie zakwestionuje i nie powiadomi nas o nieautoryzowanej ptatnosci w ciggu trzynastu (13) miesiecy od daty danej

ptatnosci.
15.3. Ponadto Klient rozumie i zgadza sie, ze:

(@)W przypadku wykrycia nieautoryzowanej pfatnosci nalezy powiadomic¢ nas nie pdzniej niz trzynascie (13) miesiecy od daty

danej nieautoryzowanej pfatnosci, aby by¢ uprawnionym do rekompensaty.

(b) Jedli ptatnos¢ nie zostata autoryzowana przez Klienta, zwrécimy mu kwote transakcji, a maksymalne zobowigzanie Klienta
w zakresie takiej nieautoryzowanej pfatnosci wyniesie 50 EUR, chyba ze zostanie odkryte, ze Klient postapit nieuczciwie lub

niedbale lub pozwolit osobie trzeciej korzysta¢ z Ogdlnego rachunku klienta.

(c)Jesli nie wykonamy lub wykonamy nieprawidtowo jakgkolwiek transakcje ptatniczg, do ktérej wykonania Klient nas upowazni,

bedziemy ponosi¢ odpowiedzialno$¢ wobec Klienta na mocy CEL.

(d)Jesli Klient uwaza, ze nie wykonalismy lub nieprawidtowo wykonalismy taka transakcje ptatniczg, winien powiadomié
nas o tym bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz trzynascie (13) miesiecy od daty takiej ptatnosci. Dotozymy
odpowiednich staran, aby zbadac te sprawe, a w przypadku gdy nie wykonalismy lub nieprawidtowo wykonalismy taka

transakcje ptatnicza, naprawimy i skorygujemy btad.
16.Ograniczenie korzystania z Ogélnego rachunku klienta

16.1.Mozemy zawiesi¢ lub w inny sposéb ograniczy¢ funkcje Ogdlinego rachunku klienta z uzasadnionych przyczyn dotyczacych
bezpieczenstwa Ogodlnego rachunku klienta lub jego zabezpieczer badz jesli mamy uzasadnione powody aby podejrzewac, ze doszto
do nieuprawnionego lub oszukanczego uzycia Ogdlnego rachunku klienta lub ze ktérekolwiek z jego zabezpieczen zostato naruszone,
lub gdy wystapito i nadal trwa Zdarzenie sity wyzszej. W dowolnym czasie i kazdorazowo (wedle naszego wytacznego uznania)
mozemy zwiekszy¢ lub w inny sposéb wzmocni¢ nasze kontrole bezpieczenstwa w odniesieniu do Ogdlnego rachunku klienta lub

wszelkich Zlecen ztozonych przez Klienta.
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16.2. Mozemy réwniez zawiesi¢ Ogélny rachunek klienta, ograniczy¢ jego funkcje lub zmniejszy¢ limit transakeji Klienta do zera, jesli
jakies Patnosci sg zalegte.

16.3. Powiadomimy Klienta o kazdym zawieszeniu lub ograniczeniu oraz o przyczynach takiego zawieszenia lub ograniczenia z
wyprzedzeniem lub, jezeli jest to niewykonalne, niezwtocznie po jego natozeniu, chyba ze bytoby to niezgodne z prawem lub

narazitoby na ryzyko nasze uzasadnione interesy bezpieczenstwa.
16.4. Zniesiemy zawieszenie lub ograniczenie tak szybko, jak bedzie to mozliwe po ustaniu przyczyn zawieszenia lub ograniczenia.
17.Korzystanie z Ustugodawcy zewnetrznego przez Klienta

17.1.Klient jest uprawniony, w zakresie dozwolonym przez Prawo wiasciwe, w odniesieniu do swojego Ogdlnego rachunku klienta, do

korzystania z Ustugodawcy zewnetrznego.
17.2.Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze jesli korzysta z Ustugodawcy zewnetrznego, taki Ustugodawca zewnetrzny:

(a)jesli jest to AISP, bedzie mie¢ dostep do Ogdlnego rachunku klienta oraz wszystkich zawartych w nim transakcji, danych i

innych informacji (ktére moga obejmowaé wrazliwe dane osobowe),

(b) jesli jest to PISP, bedzie mie¢ mozliwos¢ sktadania Zlecen ptatniczych, tak jakby byt to Klient lub jego Osoba upowazniona
dziatajgca w jego imieniu, oraz

(c)jesli jest to CBPII, bedzie mie¢ mozliwos$¢ wnioskowania o potwierdzenie dostepnosci srodkéw na Ogélnym rachunku klienta,

i Klient zgadza sie, ze bedziemy reagowaé na taki dostep, instrukcje i wnioski, tak jakby byty one dostarczone lub przekazane przez
Klienta, i beda one skuteczne tak, jakby byly ztozone przez Klienta, niezaleznie od autoryzacji lub jej braku. Klient wyraznie zrzeka
sie wszelkich zobowigzan dotyczacych poufnosci, ochrony danych, tajemnicy bankowej lub tajemnicy zawodowej w odniesieniu do
takiego dostepu.

17.3.Mozemy odmowi¢ dostepu Ustugodawcy zewnetrznemu do Ogdlnego rachunku klienta z dowolnego powodu zwigzanego

z nieupowaznionym lub oszukariczym dostepem do Ogdlnego rachunku klienta przez Ustugodawce zewnetrznego, w tym
nieautoryzowanym lub oszukariczym inicjowaniem Zlecenia ptatniczego. O ile Prawo wtasciwe nie zwalnia nas z obowiazku takiego
powiadomienia, powiadomimy Klienta w sposéb, ktéry uznamy za najbardziej odpowiedni w danych okolicznosciach, o odmowie
dostepu oraz, o ile Prawo wfasciwe nie zwalnia nas z obowigzku przedstawienia takich powodéw, o powodach odmowy przed taka
odmowa dostepu, chyba Ze nie jest to praktycznie mozliwe, w ktérym to przypadku powiadomimy Klienta po tym, tak szybko,

jak bedzie to mozliwe. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze moze by¢ zobowigzany zgtosic¢ ten incydent odpowiednim organom

wiasciwym z podaniem szczegétéw sprawy oraz powodéw podjecia dziatan.

17.4.Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze jego obowigzkiem, a nie odpowiedniego Ustugodawcy zewnetrznego, jest
powiadamianie nas o wszelkich nieautoryzowanych lub nieprawidtowo zrealizowanych Zleceniach pfatniczych lub Zleceniach lub
wszelkich niezrealizowanych badz wadliwych przelewach $rodkéw zgodnie z niniejsza Umowa, niezaleznie od tego, ze Zlecenia
ptatnicze lub Zlecenia, lub stosowne przelewy srodkéw zostaty zainicjowane za posrednictwem Ustugodawcy zewnetrznego, a

ponadto, ze mozemy nie uwzgledni¢ takiego powiadomienia otrzymanego od Ustugodawcy Zewnetrznego.
18.Otrzymywanie platnosci i korzystanie z danych rachunku na firme Klienta

18.1.Z zastrzezeniem niniejszej klauzuli 18 i wszelkich ograniczen okreslonych w niniejszej Umowie, Klient moze poprosi¢ nas o dane
Ogdlnego rachunku klienta, ktére nastgpnie moze przekazac¢ osobom trzecim, aby mogty wysytac srodki na Ogdlny rachunek klienta
w danej walucie. Mozemy pobierac optate za te ustuge; a ponadto $wiadczenie takiej ustugi podlega naszej decyzji i przepisom
Prawa wiasciwego. Wazne jest, aby Klient lub osoba trzecia (odpowiednio) podata prawidtowe dane rachunku podczas dokonywania
ptatnosci za przychodzacy przelew. Po otrzymaniu przez nas $rodkéw, przekazemy odpowiednig kwote ptatnosci w celu uznania
Ogédlnego rachunku klienta. W przypadku niektorych ptatnosci przychodzgcych mozemy poprosi¢ Klienta o podanie dodatkowych
informacji (zgodnie z naszymi zobowigzaniami wynikajacymi z Prawa wlasciwego): mozemy na przyktad poprosic¢ Klienta o kopie faktur
za jedna lub wigcej ptatnosci przychodzacych. Jesli Klient lub osoba trzecia wprowadzg nieprawidtowe dane rachunku w odniesieniu
do pfatnosci i w rezultacie nie otrzymamy $rodkéw, nie ponosimy odpowiedzialnodci za zadne Straty, ktére moze ponies¢ Klient lub

osoba trzecia.

18.2.7Z zastrzezeniem postanowien klauzuli 18.1 oraz naszej umowy (na pismie), Klient moze otrzymywac ptatnosci od nastepujgcych
0s6b trzecich:

(a)dostawcédw lub innych partneréw, lub
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(b)jesli Klient sprzedaje towary przez Internet — niektérych zatwierdzonych przez Ebury portali handlowych lub bramek

pfatniczych.

18.3.Klient nie moze uzywa¢ danych swojego Ogélne rachunku klienta do konfigurowania polecen zaptaty lub otrzymywania pfatnosci
od krétkoterminowych kredytodawcédw, chyba ze uzgodnilismy inaczej na pismie.

18.4. Prosimy zauwazy¢, ze obstugiwane waluty mogg ulec zmianie i moga podlegad dalszym ograniczeniom. Aby potwierdzi¢, czy
waluta, ktéra Klient spodziewa sie otrzymad, jest obstugiwana, winien skonsultowac sie z Przedstawicielem Ebury. Wiecej informacji na
temat Ogdlnego rachunku klienta mozna uzyskac na naszej stronie internetowej. Jesli Klient otrzyma $rodki w walucie innej niz waluta
jego Rachunku ptatniczego, $rodki te zostang przeliczone na odpowiednig walute po naszym odpowiednim kursie wymiany walut.
Ebury i jej Podmioty powigzane nie ponosza odpowiedzialnosci za zadne Straty, jakie Klient moze ponies¢ w wyniku tej wymiany.

Jedli Klient otrzyma érodki w nieobstugiwanej walucie, ptatnos¢ moze zosta¢ odrzucona, a Ebury i jej Podmioty powigzane nie beda

ponosi¢ odpowiedzialnosci za ewentualne Straty, ktére mogg zostaé poniesione.

18.5.Klient odpowiada za optacenie wszelkich podatkéw i powigzanych optat, ktére moze mieé obowigzek uisci¢ (w dowolnej
jurysdykeji) w wyniku otrzymania $rodkéw z wykorzystaniem Ogélnego rachunku klienta. Jedli Klient nie ma pewnosci co do swoich

zobowigzan, powinien zasiegng¢ niezaleznej porady specjalisty ds. podatkowych.

18.6. Ptatnosci dokonane na Ogolny rachunek klienta mogg podlegaé odwréceniu (na przyktad jesli jeden z klientéw Klienta skorzysta
z prawa do anulowania). Jesli otrzymamy takie zgdanie, mozemy potraci¢ odpowiednig kwote z Ogdlnego rachunku klienta i zwrdci¢
ja zleceniodawcy lub dostawcy ustug ptatniczych zleceniodawcy. Ebury i jej Podmioty powigzane nie ponosza odpowiedzialnosci za

zadne Straty, jakie Klient moze ponie$¢ w wyniku tego.

18.7.Nie bedziemy udostepnia¢ danych Ogdlnego rachunku klienta firmom ani nie bedziemy $wiadczy¢ zadnych Ustug w celu
wspierania transakgji, ktére bezposrednio lub posrednio dotyczg hazardu w Internecie, pornografii, broni palnej, narkotykéw

i akcesoriéw narkotykowych, lekdéw na recepte pochodzacych z aptek nielicencjonowanych lub internetowych, podrobionych
dokumentdw, produktéw naruszajgcych prawa autorskie lub podrobionych towaréw, chwiléwek i lombardéw, kryptowalut ani zadnej

dziatalnosci, ktérg Ebury uzna za nielegalna lub niezgodna z Prawem wtasciwym (, Transakcje wykluczone”).

18.8.Wedtug naszego uznania, mozemy przypisa¢ Klientowi jedng lub wiecej danych rachunku na jego firme, ktére sktadaja sie z
numeru rachunku i innych informacji niezbednych do przyjmowania lub dokonywania ptatnosci w danej walucie. Te dane rachunku
sg adresem routingu dla Ogdlnego rachunku klienta. Oznacza to, ze ptatnosci wystane za pomoca tych danych rachunku zostang
uzgodnione z saldem Ogdlnego rachunku klienta. Otrzymane przez nas $rodki, ktére odwotuja sie do danych rachunku na firme
Klienta, beda traktowane dokfadnie tak samo, jak wszystkie inne $rodki, ktére Klient u nas posiada (patrz klauzula 13).

18.9. Uprawnienia do korzystania z danych rachunku na firme Klienta mogg ulec zmianie i zalezg od ograniczer obowigzujgcych w
danym kraju oraz Prawa wiasciwego. Zastrzegamy sobie prawo odmowy podania danych rachunku na firme Klienta. Przed podaniem
danych rachunku na firme Klienta mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje lub dokumentacje, aby speti¢ nasze zobowigzania
wobec organéw regulacyjnych lub inne zobowigzania wynikajace z Prawa wiasciwego. Klient ma obowigzek przekazac¢ nam te

wymagane informacje w rozsagdnym terminie.
19.Jak ztozyc i potwierdzi¢ transakcje?

19.1. Ustugi zwigzane z Kontraktami spot i Kontraktami forward (,,Ustugi FX") opisane w nastepujgcych klauzulach 19 do 24 nie
stanowig ustug ptatniczych ani wiadczenia ustug ptatniczych, nie sg dziatalnoscig regulowang i w zwigzku z tym nie podlegajg
regulacjom NBB. W zwigzku z tym ochrona regulacyjna zapewniana uzytkownikom takich ustug na mocy PIL oraz Ksiegi VII CEL nie

ma zastosowania do korzystania z Ustug FX przez Klienta.

19.2.Zlecenie mozna zlozy¢ przez Internet, telefonicznie lub poczty elektroniczng, zgodnie z opisem w klauzuli 14.6. Klient rozumie i

zgadza sie, ze decyzja o tym, czy zawrzemy Transakcje z Klientem po otrzymaniu Zlecenia, nalezy w peti od nas.
19.2.1.Po otrzymaniu Zlecenia Klienta potwierdzimy:

(a) kwote Waluty sprzedawanej lub Waluty nabywanej,

(b) kurs wymiany walut lub spread, ktéry zamierzamy zastosowac,

(c)wszelkie Ptatnosci, ktore majg zosta¢ dokonane w zwiagzku z tym Zleceniem,

(d)wszelkie Depozyty nalezne od Klienta w wyniku tego Zlecenia (ktérych mozemy poézniej zazagdaé wedle wlasnego uznania),

oraz

Ebury Partners Belgium NV / SA jest autoryzowana i regulowana przez Narodowy Bank Belgii jako instytucja ptatnicza na mocy ustawy z dnia 11 marca 2018
r., Zarejestrowana w Crossroads Bank for Enterprises pod numerem 0681.746.187. EBURY i EBURY What Borders? s znakami towarowymi.



(e)wszelkie dodatkowe warunki, ktére zamierzamy zastosowaé do danej Transakgji.

19.3.Po otrzymaniu Zlecenia przekazemy Klientowi Pokwitowanie transakcji oraz Potwierdzenie instrukcji pfatniczej, ktére mozemy

przekaza¢ w ramach jednego komunikatu.

19.4.Klient winien doktadnie sprawdzi¢ Pokwitowanie transakcji oraz Potwierdzenie instrukcji ptatniczej i poinformowac nas (i)

przed dokonaniem Ptatnosci oraz (i) w ciggu jednej (1) godziny od otrzymania Pokwitowania transakcji lub Potwierdzenia instrukcji
ptatniczej, jezeli uwaza, ze ktérekolwiek z tych danych sg niepoprawne. W mozliwie najszybszym terminie przekazemy Klientowi
poprawione Pokwitowanie transakcji lub Potwierdzenie instrukcji ptatniczej. Jesli nie otrzymamy od Klienta wiadomosci w powyzszym
terminie lub jesli Klient dokona danej Ptatnosci, Klient rozumie i zgadza sie, ze uznane zostanie, iz Klient zgodzit sie na Pokwitowanie

transakcji lub Instrukcje ptatnicza.

19.5.W przypadku potwierdzenia Zlecenia (i dokonania Ptatnosci zgodnie z klauzulg 21) w dniu niebedacym Dniem roboczym (lub
po godzinach granicznych (szczegdty moga by¢ udostepnione Klientowi na wniosek ztozony do Przedstawiciela Ebury)), zrealizujemy

Zlecenie Klienta w nastepnym Dniu roboczym.
20.Zawieszenie, zmiana lub anulowanie Transakgji
20.1.Nie mozna anulowac ztozonej Transakgji. Jednak jesli nie przetworzylismy jeszcze Transakcji:
(a)Klient moze skorygowac nieprawidtowe dane Rachunku Beneficjenta (cho¢ mozemy pobraé za to opfate), lub
(b)mozemy wedle wtasnego uznania anulowaé Transakcje.

20.2.Mozemy odrzuci¢, zawiesi¢, opdzni¢, zmienié, odrzucié, zignorowac lub anulowac Zlecenie lub Transakcje albo odmowic
wystawienia Pokwitowania transakcji wedfug naszego uznania (w tym zgodnie z Prawem wiasciwym). W przypadku gdy mozemy
odrzuci¢, zawiesi¢, opdzni¢, zmieni¢, odrzucié, zignorowac lub anulowac Zlecenie lub Transakcje, powiadomimy o tym Klienta
najszybciej jak to mozliwe oraz, w zakresie dozwolonym przez Prawo wilasciwe, dotozymy wszelkich staran, aby powiadomi¢ Klienta o

przyczynach takiej odmowy.

20.3. Mozemy wprowadza¢ zmiany w Transakcji w przypadku Zdarzenia sity wyzszej, gdy, wedtug naszego wytacznego uznania,
wymagane jest podjecie uzasadnionych krokéw w celu uniknigcia Strat. Taka zmiana nie zmienia praw i obowigzkéw Stron

wynikajacych z niniejszej Umowy.

20.4.Klient winien dopilnowa¢ posiadania na Ogélnym rachunku klienta wystarczajacych $rodkéw do pokrycia kwoty Transakgji, ktéra
chce wykona¢ przy uzyciu Ogdlnego rachunku klienta. Jesli Klient nie dysponuje wystarczajgcymi srodkami na Ogdlnym rachunku

klienta, mozemy odroczy¢ date realizacji Transakgji i mozemy natozy¢ opfate pokrywajaca nasze koszty takiego dziatania.
20.5.Klient rozumie i zgadza sig¢, ze w przypadku anulowania transakcji:

(a)jezeli otrzymalismy juz Kwote Platnosci, zwrécimy i zaksiegujemy taka kwote na koncie wyjsciowym, pod warunkiem, ze w
przypadku gdy ustalimy (wedtug naszego wytgcznego uznania), ze kurs wymiany lub spread w momencie zwrotu rézni sie od tego,
ktéry zostat zastosowany w momencie realizacji danego Zlecenia lub okreslonego w Pokwitowaniu transakcji, zwrécona kwota bedzie
podlegac obowigzujgcemu wdwczas kursowi wymiany lub spreadowi (co moze spowodowad, ze taka zwrécona kwota bedzie wyzsza

lub nizsza od pierwotnej Kwoty ptatnosci),
(b) nie bedziemy zwracad zadnych optat, ktére Klient nam uiscit z tytutu takiej Transakcji / takiego Zlecenia, oraz

(c)mozemy wymagac od Klienta uiszczenia dodatkowej optaty (jak uzgodniono z Klientem w danym momencie) w celu

dokonania whasciwego anulowania.
21.Platnosé

21.1.Klient ma obowigzek zaptaci¢ nam petng Kwote ptatnosci (z Ogdélnego rachunku klienta lub innego rachunku) w Dacie
przekazania lub przed takgdatg. Jesli nie otrzymalismy Kwoty ptatnosci do Daty przekazania (lub uzgodnionej zmiany Daty przekazania

ustalonej na podstawie klauzuli 22.7), mozemy:
(a) odméwi¢ realizacji Transakgji, lub
(b)Zamkna¢ Transakcje.

21.2.Niedokonanie ptatnosci zgodnie z niniejszg klauzulg 21 stanowi istotne naruszenie niniejszej Umowy i Klient ponosi petng

odpowiedzialno$¢ za wszelkie Straty, ktére my lub nasze Podmioty powigzane poniesiemy w wyniku takiego naruszenia (w tym w
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szczegolnosci Straty, ktére my lub nasze Podmioty powigzane poniesiemy w wyniku Zamknigcia).

21.3.Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych praw i srodkéw prawnych przystugujgcych nam na mocy Prawa wtasciwego lub na mocy
niniejszej Umowy, od kazdej niezaptaconej kwoty naleznej nam na mocy niniejszej Umowy mozemy naliczy¢ odsetki wedtug Stopy
procentowej. Odsetki te bedg naliczane w stosunku dziennym od pierwotnej daty naleznosci (wigcznie) do rzeczywistej daty ptatnosci

(bez niej) w rozliczonych $rodkach.
22.Kontrakty forward
22.1.Okresowo mozemy wyrazi¢ zgode na zawarcie z Klientem Kontraktu forward. Klient rozumie i zgadza sie, ze:

(a)kupujemy i sprzedajemy walute wytacznie w celach niespekulacyjnych i nie bedziemy zawierac z Klientem transakgji, jezeli
Klient zamierza zawrze¢ Kontrakt(y) forward jako inwestycje lub w celu osiagniecia zysku w wyniku czystej spekulacji na zmianach

kurséw walutowych,

(b) zawrzemy z Klientem Kontrakt forward, jesli bedziemy przekonani, ze Klienta zwiera takg Transakcje (a) w celach
niespekulacyjnych oraz (b) w celu utatwienia dokonania przez Klienta ptatnosci za towary, ustugi lub inwestycje bezposrednie,

oraz

(c)Klient niezwtocznie powiadomi nas, jesli cel zawieranego przez niego Kontraktu forward (i) przestat by¢ celem utatwienia
ptatnosci za mozliwe do zidentyfikowania towary, ustugi lub inwestycje bezposrednie lub (i) mégtby zosta¢ uznany za majacy

charakter spekulacyjny.

22.2.W dowolnym momencie i kazdorazowo mozemy wedtug wlasnego uznania powiadomi¢ Klienta o Wezwaniu do ztozenia
depozytu. Klient rozumie i zgadza sig, ze w przypadku gdy uznamy (wedtug naszego wyfgcznego uznania), ze kwota Depozytu
przekazanego nam przez Klienta na mocy niniejszej Umowy jest niewystarczajgca do zapewnienia zabezpieczenia lub innego
zabezpieczenia dodatkowego dla zobowigzan i obowigzkéw Klienta wobec nas, mozemy wykona¢ dodatkowe Wezwania do ztozenia

depozytu.

22.3.W przypadku Wezwania do ztozenia depozytu Klient winien przelaé¢ odpowiednig kwote Depozytu (lub dodatkowg kwote
Depozytu, w zaleznosci od przypadku) na nasz Rachunek wyznaczony w ciggu dwudziestu czterech (24) godzin od otrzymania

powiadomienia o Wezwaniu do ztozenia depozytu.

22.4.Przekazujgc nam Depozyt, Klient zgadza sie, ze takie $rodki (i) stang sie nasza bezwzgledna wlasnoscia, nieobjetg zadnymi
prawami Klienta, (i) moga zosta¢ wykorzystane przez nas w zwyktym toku naszej dziatalnosci, w tym w szczegélnosci do pokrycia
wszelkiego ryzyka, jakie mozemy mie¢ wobec zewnetrznego uczestnika rynku zapewniajagcego ptynnosé, z ktérym zawarlismy
transakcje zabezpieczajgce nasze ryzyko, (iii) nie beda trzymane przez nas na wydzielonym rachunku, (iv) nie beda podlegac
powiernictwu, uznanemu lub nie, na rzecz Klienta oraz (v) stanowig niezabezpieczone roszczenie wobec nas o kwote réwng tej kwocie
i nie stanowig roszczenia, na zasadzie powiernictwa ani na innej podstawie, o Depozyt lub jakiekolwiek aktywa firmy Ebury lub

znajdujgce sie pod jej kontrolg.

22.5.Jedli w dowolnym momencie ustalimy, ze Depozyt, ktéry Klient nam przekazat, przekracza kwote, jaka wymagamy w celu
zapewnienia zabezpieczenia lub innego dodatkowego zabezpieczenia obowigzkdw i zobowigzan Klienta wynikajgcych z niniejszej
Umowy, powiadomimy Klienta o istnieniu takiej nadwyzki Depozytu. W dowolnym momencie po otrzymaniu przez Klienta od nas

takiego powiadomienia:
(a)Klient moze zazadac zwrotu nadwyzki Depozytu, oraz

(b)z zastrzezeniem ustalenia przez nas, ze w dniu, w ktérym Klient ztozy takie zgdanie, nadal bedzie istniata nadwyzka Depozytu,

zwrécimy Klientowi (ewentualng) nadwyzke tak szybko, jak to mozliwe.
22.6.Klient nie ma uprawnien do otrzymania odsetek od przekazanego nam Depozytu.

22.7 .Klient moze zwrdcic sie do nas z prosba o przesunigcie (przed przekazaniem) Daty przekazania lub o przesuniecie
(prolongowanie) Daty przekazania w odniesieniu do catosci lub tylko czesci jego Kontraktu forward. Jesli wedtug naszego uznania

wyrazimy na to zgode, Klient potwierdza, ze mozemy dostosowaé Kwote ptatnosci, aby odzwierciedlata nowg Date przekazania.

22.8. Jezeli Klient zwrdci sie do nas z takim wnioskiem, a my zgodzimy sie na Zamkniecie Kontraktu forward przed jego pierwotnym
terminem zapadalnosci lub terminem wypowiedzenia, moze wystgpi¢ opdznienie w zwréceniu przez nas Depozytu (z zastrzezeniem
mozliwosci dokonania przez nas potrgcen z takiego Depozytu zgodnie z warunkami niniejszej Umowy) na rzecz Klienta podczas
Zamykania lub innego rodzaju rozwigzania przez nas transakgji, ktére zawarlismy z naszymi dostawcami ptynnosci, i podczas
zawracania nam depozytu zwigzanego z taka transakcjg (takimi transakcjami) przez dostawcéw ptynnosci.
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23.Zlecenia z limitem

23.1. Jezeli zgodzimy sie przyjac od Klienta Zlecenie z limitem, to cho¢ dotozymy wszelkich staran, aby wymieni¢ pienigdze po
okreslonym kursie wymiany w uzgodnionym okresie czasu, Ebury nie gwarantuje, ze bedziemy w stanie dokona¢ wymiany po
okreslonym kursie odnoszacym sie do takiego Zlecenia z limitem, a Klient zgadza sie, ze mozemy byé zmuszeni do dokonania
wymiany po kursie innym niz odpowiedni okreslony kurs wymiany. W przypadku, gdy nie bedziemy w stanie zrealizowa¢ Zlecenia z
limitem dla Klienta w uzgodnionym okresie czasu, bedziemy starali sie¢ powiadomic Klienta o tym fakcie tam, gdzie pozwala na to

Prawo wiasciwe.

23.2.Jedli ostatni dziert uzgodnionego okresu przypada w dniu niebedgcym Dniem roboczym, Zlecenie z limitem ztozone przez

Klienta wygasnie w nastepnym Dniu roboczym.

23.3.Klient moze anulowac Zlecenie z limitem w dowolnym momencie (telefonicznie lub poczta elektroniczng), az do momentu, w

ktérym rozpoczniemy stosowng wymiane/transakcje zwigzang z takim Zleceniem z limitem.
23.4.Po pomyslnej realizacji Zlecenia z limitem przekazemy Klientowi Pokwitowanie transakcji z podaniem szczegotéw Transakgji.
24.Zamkniecie

24.1.Bez uszczerbku i w uzupetnieniu praw stron wynikajacych z powyzszej klauzuli 10 mozemy Zamkna¢ dowolne lub wszystkie

Transakcje, ktére s zawierane z nami przez Klienta, bez koniecznosci powiadamiania go o tym:
(a)jesli Klient nie dokona Ptatnosci na nasza rzecz, gdy bedzie wymagalna (w tym w szczegdlnosci ptatnosci Depozytu),
(b)jesli Klient nie przekaze nam informacji, o ktére go prosilismy,

(c)jesli dowolne gwarancje, oswiadczenia lub zobowigzania przedstawione nam prze Klienta s lub stang sie w naszej opinii

merytorycznie niedoktadne, nieprawidtowe lub wprowadzajace w btad,
(d)w Przypadeku niewyptacalnosci Klienta,

(e)w przypadku podjecia przez Klienta dziatan (lub zaniechania podjecia dziatar), ktére powoduja naruszenie Prawa wlasciwego

przez nas lub Klienta,

(f)jesli realizacja naszych zobowigzar wynikajgcych z niniejszej Umowy stanie sie nielegalna lub sprzeczna z Prawem wtasciwym,
(g)jesli Klient naruszy jakiekolwiek postanowienia niniejszej Umowy,

(h)jesli Transakcja przekracza nasz akceptowany poziom ryzyka,

(i)jesli zdecydujemy wedtug wtasnego uznania, ze nasze relacje z Klientem stanowig ryzyko biznesowe dla nas lub naszych

Podmiotéw powigzanych, lub

(j)jesli w dowolnym momencie w trakcie obowigzywania Kontraktu forward Klient poinformuje nas lub my w inny sposéb
dowiemy sig, ze (i) celem takiego Kontraktu forward nie jest juz utatwienie ptatnosci za mozliwe do zidentyfikowania towary,
ustugi lub inwestycje bezposrednie lub (i) taki Kontrakt forward moze zosta¢ uznany za zawarty — lub w inny sposéb pozostac w

posiadaniu Klienta — z powodoéw spekulacyjnych..

24.2. Jezeli dokonamy Zamkniecia jednej lub wiecej Transakcji zgodnie z postanowieniami niniejszej klauzuli 24 lub jezeli wyrazimy

zgode na Zamkniecie danej Transakcji na wniosek Klienta:

(a)jezeli po wystgpieniu ktéregokolwiek ze zdarzer/okolicznosci okreslonych w klauzuli 24.1 zdecydujemy sie na Zamkniecie
ktorejkolwiek lub wszystkich biezacych Transakcji, anulujemy wszelkie oczekujgce Zlecenia i nie bedziemy zobowigzani do

przyjmowania jakichkolwiek dalszych instrukgji lub Zlecen od Klienta,

(b) odkupimy/sprzedamy walute, ktérg sprzedalismy/kupilismy dla Klienta w zwigzku z dang Transakcjg po dowolnym dostepnym
dla nas kursie rynkowym. Jesli poniesiemy Straty, Klient bedzie odpowiedzialny wobec nas za ich pokrycie (jak réwniez wszelkich

poniesionych przez nas kosztéw),
(c)jesli jest to dozwolone przez Prawo wiasciwe, nie wyptacimy Klientowi zadnych zyskéw wynikajgcych z Zamkniecia,

(d)Klient przyjmuje do wiadomosci, ze kwota kazdej naszej Straty zrealizowanej na Zamknieciu Transakcji stanowi zadtuzenie
pfatne przez Klienta na naszg rzecz i zgadza sig, ze mozemy niezwtocznie pobrac catkowita kwote kazdej Straty (wraz z wszelkimi

kosztami) z jego Ogdlnego rachunku klienta (jezeli sg na ten cel dostepne $rodki),
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(e)jesli kwota, ktérg chcemy odzyskac od Klienta, przekracza kwote Depozytu lub $rodkéw dostepnych na Ogélnym rachunku

klienta, musi on niezwtocznie zaptaci¢ nam pozostatg kwote po otrzymaniu powiadomienia o fagcznej kwocie naleznej, oraz

(fimozemy naliczy¢ Klientowi odsetki od kazdej kwoty, ktéra pozostaje do zaptaty po Zamknieciu wedtug Stopy procentowej za

okres od pierwotnej daty naleznosci (wiacznie) do rzeczywistej daty ptatnosci (bez niej).
25.0bowiazek zachowania poufnosci

25.1.7 zastrzezeniem postanowien klauzuli 25.2 kazda ze stron musi:
(a)zachowywaé poufnos¢ wszystkich Informacji poufnych i nie ujawniaé ich zadnym osobom trzecim, oraz
(b)dopilnowad, aby wszystkie ponizsze podmioty postepowaty w taki sam sposdb:
(i)jej przedstawiciele,
(ii)kazda powigzana z nig osoba,
(i) przedstawiciele kazdej powigzanej osoby.

25.2.Strona moze ujawnic lub zezwoli¢ na ujawnienie Informacji poufnych:

(a) swoim przedstawicielom, cztonkom kadry kierowniczej, pracownikom lub profesjonalnym doradcom w zakresie niezbednym
do umozliwienia stronie wykonywania lub egzekwowania wszelkich swoich obowigzkéw lub praw wynikajacych z niniejszej

Umowy,
(b) wszystkich upowaznionym odbiorcom,

(c) gdy ujawnienie informacji jest wymagane przez (i) prawo, (i) przepisy lub jakiekolwiek zarzadzenia dowolnego sadu,
trybunatu lub agencji wasciwej jurysdykgji, lub (iii) organ regulacyjny lub rzadowy, ktéry ma jurysdykcje nad strona lub nad
ktérymkolwiek z jej Podmiotéw powigzanych (w tym w szczegdlnosci, gdy ujawnienie informacji jest wymagane do celéw

wypetnienia wszelkich zobowigzan w zakresie obowigzkowej sprawozdawczosci),

(d)w zakresie, w jakim Informacje poufne staly sie publicznie dostepne lub powszechnie znane w momencie ujawnienia w

wyniku dziatan innych niz naruszenie niniejszej klauzuli, lub

(e) odpowiednim organom podatkowym w zakresie niezbednym do witasciwego zarzadzania kwestiami podatkowymi danej

strony lub jej dowolnego Podmiotu powigzanego, lub
(f)jesli posiada uprzednig pisemng zgode drugiej strony na ujawnienie informacji.

25.3.Jedli strona zamierza ujawni¢ Informacje poufne w sposéb dozwolony na mocy klauzuli 25.3 lit. (c), musi, w rozsgdnym zakresie:
(a) powiadomi¢ drugg strone z wyprzedzeniem o tym fakcie oraz przekazac¢ kopie informacji, ktére zamierza ujawnic,
(b)zezwoli¢ drugiej stronie na ztozenie oswiadczen lub zastrzezen dotyczacych ujawnienia, oraz
(c)wzig¢ pod uwage uzasadnione o$wiadczenia i zastrzezenia drugiej strony.
25.4. Obowigzki natozone w niniejszej klauzuli beda obowigzywac po wygasnieciu niniejszej Umowy bez ograniczen czasowych.

26.0chrona danych

Podczas wykonywania naszych zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowy bedziemy przestrzega¢ wymogdw ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych (w wersji zmienionej, uzupetnionej i zastgpionej) oraz jego odpowiednich krajowych przepiséw wykonawczych,

a takze stosowac sie do wszelkich uzasadnionych zadar lub wskazéwek udzielonych przez Klienta, ktére wynikaja bezposrednio z
wymogdéw odpowiednich przepiséw o ochronie danych. Dane osobowe, ktére Ebury posiada na temat Klienta, mogg obejmowac
miedzy innymi informacje identyfikacyjne, dane kontaktowe i informacje finansowe. Dane osobowe moga pochodzi¢ (i) ze sposobu
komunikacji Klienta z Ebury, na przyktad korzystania z Ustug, (i) ze sposobu korzystania z Konta pfatniczego, w tym informacji o
dokonanych i otrzymanych przez Klienta ptatnosciach, takie jak kwota, waluta i dane beneficjenta, (iii) od os6b wyznaczonych do
dziatania w imieniu Klienta, agencji informacji kredytowej lub agencji zapobiegania oszustwom. Jesli Klient pobierze aplikacje mobilne
lub bedzie korzystac z platform internetowych, mogg one zawiera¢ dodatkowe prosby o wyrazenie zgody na wykorzystywanie informacji
lub danych osobowych Klienta. Jesli Klient przekaze Ebury informacje na temat innych oséb, z ktérych Ebury korzysta do $wiadczenia

Ustug, Klient potwierdza, ze uzyskat zgode tych oséb na przekazanie tych informacji firmie Ebury. Firma Ebury zbiera i wykorzystuje
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dane osobowe w celu umozliwienia jej (oraz, w stosownych przypadkach, jej Podmiotom powigzanym) (i) Swiadczenia Ustug na rzecz
Klienta, (ii) oceny jej ryzyka zwigzanego ze $wiadczeniem tych Ustug, (iii) opracowywania nowych i ulepszonych produktéw i ustug, w tym
przeprowadzania analiz rynku i produktéw, (iv) przeprowadzania kontroli regulacyjnych oraz wypetniania obowigzkéw wobec organéw
regulacyjnych, (v) zapobiegania oszustwom, praniu pieniedzy, kradziezy tozsamosci i innym przestepstwom oraz wykrywania tych zjawisk,
(vi) analizowania, oceny i ulepszania ustug $wiadczonych na rzecz klientéw oraz w celach szkoleniowych i w celu zapewnienia jakosci,

(vii) przestrzegania Prawa wtasciwego oraz (viii) w razie potrzeby umozliwienia Ebury egzekwowania praw wynikajacych z niniejszej
Umowy. Firma Ebury moze przekazywac dane osobowe ustugodawcom zewnetrznym, jej Podmiotm powigzanym lub przedstawicielom

i doradcom Ebury (w tym ich podwykonawcom) przy zatozeniu, ze zachowajg je w poufnosci.. Ebury moze réwniez przekazywac¢ dane
osobowe osobom trzecim w celu zapobiegania oszustwom (w tym agencjom ds. zapobiegania oszustwom), organom regulacyjnym i
wiadzom EOG, Wielkiej Brytanii i innych krajéw w zwigzku z ich obowigzkami (takimi jak zapobieganie przestepczosci lub w inny sposéb
wymagany przez Prawo wiasciwe), agencjom informacji kredytowej i agencjom kontroli tozsamosci (oraz innym zrédtom informacji, ktére
pomagaja zweryfikowaé rating kredytowy i tozsamos¢ Klienta). Zapis tego procesu moze by¢ przechowywany przez osoby trzecie i moze
by¢ wykorzystywany do pomocy innym firmom w weryfikacji oceny i tozsamosci kredytowej Klienta oraz zapobieganiu oszustwom. Ebury
moze réwniez da¢ swoim audytorom, profesjonalnym doradcom, agentom lub podwykonawcom badz podmiotom zainteresowanym
dziatalnoscig Ebury dostep do danych osobowych. Ebury moze przesyta¢ dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (,EOG")
do jurysdykgji, w ktérych moze nie obowigzywaé standard ochrony danych osobowych réwnowazny standardom obowigzujgcym w
Europie lub EOG. W takim przypadku Ebury podejmie odpowiednie kroki w celu ochrony danych osobowych. Wiecej informacji na
temat naszej polityki prywatnosci mozna znalezé na stronie www.ebury.com/legal/privacy-policy.

27.Inne wazne postanowienia

27.1.Ebury Partners Belgium (NV/SA) jest spotka zatozong w Belgii, zarejestrowang w Rejestrze Przedsigbiorstw pod numerem
0681.746.187, ktdrej siedziba znajduje sie pod adresem Avenue des Arts 52, B-1000, Bruksela, Belgia i ktéra jest autoryzowana jako
instytucja ptatnicza przez Bank Narodowy Belgii zgodnie z PIL.

27.2.0 ile wyraznie nie postanowiono inaczej, zadne z postanowien niniejszej Umowy (ani zadne z postanowien dorozumianych na jej

podstawie) nie jest egzekwowalne przez osobe, ktéra nie jest jej strona.

27.3.Mozemy zgodzi¢ sie na komunikacje z Klientem w jednym lub wigcej jezykach w zaleznosci od lokalizacji Przedstawiciela Ebury,
ktory $wiadczy Ustugi na rzecz klienta. Gtéwnym jezykiem dziatalnosci wykorzystywanym przez Ebury jest angielski, wiec jesli nie
uzgodniliémy wyraznie inaczej, komunikacja Klienta z nami (w szczegélnosci informacje prawne, korespondencja i dokumentacja)

powinna by¢ w jezyku angielskim.

27.4.Wszelkie powiadomienia lub inne informacje wymagane na mocy niniejszej Umowy beda przekazywane drugiej stronie poprzez
przekazanie osobiste, wystanie optacong z géry przesytka polecong, lub wystanie pocztg elektroniczng lub poréwnywalnym srodkiem
komunikacji drugiej stronie. Wszelkie zawiadomienia lub informacje przekazane pocztg w sposéb przewidziany w niniejszej klauzuli
27 .4, ktdre nie zostang zwrécone nadawcy jako niedoreczone, uznaje sie za doreczone w ciggu pieciu (5) Dni roboczych od daty
nadania koperty, w ktérej zostaty one umieszczone. Wszelkie zawiadomienia lub informacje przestane za posrednictwem poczty
elektronicznej lub poréwnywalnych srodkéw komunikacji uznaje sie za nalezycie doreczone w dniu ich przekazania (chyba ze takie
zawiadomienia lub informacje zostang zwrécone nadawcy jako niedostarczone). Doreczenie dokumentu do celéw postepowania
sgdowego dotyczacego niniejszej Umowy lub z niej wynikajacego jest dokonywane przez kazdg ze stron poprzez dostarczenie go

drugiej stronie na adres jej siedziby lub na jej ostatni znany adres, w zaleznosci od przypadku.
27.5.Mozemy rejestrowacé rozmowy telefoniczne z Klientem (lub dowolng Osobg upowazniona) badz ich stuchaé w celu:
(a)sprawdzenia, czy prawidtowo wykonujemy instrukcje Klienta i czy spetniamy nasze obowigzki regulacyjne,
(b) pomocy w zapobieganiu oszustwom lub innym przestepstwom badz ich wykrywaniu,
(c)ulepszania naszych Ustug, lub
(d)w zakresie dozwolonym przez Prawo wiasciwe, wykorzystania w przypadku sporéw lub postepowan prawnych.

27.6.Jedli ktérekolwiek z postanowient niniejszej Umowy zostanie uznane za niewykonalne, niezgodne z prawem lub nieskuteczne, w

catosci lub w czesci, pozostate (pozostata cze$é) postanowienia pozostang w petnej mocy.

27.7 .Klient rozumie i zgadza sig, ze mozemy, w dowolnym czasie, kazdorazowo i bez jego dalszej zgody, przenies¢ (w drodze nowacji,
cesji, zabezpieczenia lub w inny sposdb) catosé lub czes¢ naszych praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy badz

dowolnej Transakgji (w tym w szczegdlnosci wszelkie prawa lub obowigzki zwigzane z posiadanym przez nas Depozytem).

27.8.Klientowi nie wolno przenies¢ zadnych swoich praw ani obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy bez uzyskania naszej
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uprzedniej pisemnej zgody.

27.9.Niewykonanie lub opdznienie przez ktérakolwiek ze stron w wykonaniu ktéregokolwiek z praw przystugujacych jej na mocy

niniejszej Umowy lub na mocy Prawa wtasciwego nie bedzie uznane za zrzeczenie sie tego lub innego $rodka prawnego lub prawa, ani
nie bedzie stanowi¢ przeszkody lub ograniczenia w dalszym wykonywaniu tego lub innego prawa lub $rodka prawnego. Jednorazowe
lub czesciowe skorzystanie z takiego prawa lub $rodka prawnego nie bedzie uniemozliwia¢ ani ogranicza¢ dalszego korzystania z tego

lub jakiegokolwiek innego prawa lub $rodka prawnego.

27.10.Klient rozumie i akceptuje, ze wszelkie zmiany lub uzupetnienia postanowien niniejszej Umowy zostang okreslone w aneksie
(,Aneks") do niniejszej Umowy. W przypadku niezgodnosci pomiedzy postanowieniami Aneksu a innymi postanowieniami niniejszej

Umowy, znaczenie nadrzedne ma Aneks.

27.11.W zakresie dozwolonym na mocy Prawa wiasciwego niniejsza Umowa oraz wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce
bezposrednio lub posrednio z niej, jej przedmiotu lub zawarcia, interpretacji, realizacji lub rozwigzania (w tym spory lub roszczenia

pozaumowne) podlegaja wytgcznie prawu terytorium Anglii i Walii i beda interpretowane zgodnie z nim.

27.12.W zakresie dozwolonym na mocy Prawa wiasciwego kazda ze stron nieodwotalnie zgadza sie, ze wylgczng jurysdykcje w zakresie
rozstrzygania wszelkich sporéw lub roszczer wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z niniejszej Umowy, jej przedmiotu lub zawarcia,
interpretacji, realizacji lub rozwigzania (w tym sporéw lub roszczer pozaumownych) majg sady Anglii. W takich celach kazda ze stron
nieodwotalnie poddaje sie jurysdykcji sagdéw angielskich i zrzeka sie wszelkich zastrzezen w zwigzku z realizacja takiej jurysdykcji. W
zakresie dozwolonym na mocy Prawa wtasciwego kazda ze stron nieodwotalnie zrzeka sie wszelkich zastrzezen co do uznania lub
wykonania w sgdach jakiegokolwiek innego kraju orzeczenia wydanego przez angielski sad sprawujacy jurysdykcje na podstawie

niniejszej klauzuli 27.12.
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Zalacznik dotyczacy oplat: Informacje o oplatach i naleznosciach

Informacje o niniejszym zataczniku

W niniejszym Zatgczniku dotyczacym optat mozna znalez¢ opis optat i naleznosci, ktére mozemy pobieraé w zwigzku z naszymi Ustugami.

Niniejszy Zatacznik stanowi czes¢ Umowy o wzajemnej relacji firmy Ebury z Klientem (,Umowa”).

W niektérych przypadkach mozemy korzystac ze struktury optat, ktére réznig sie od opfat i naleznosci opisanych ponizej, co zostanie

uzgodnione w poszczegdlnych przypadkach. Obejmuje to miedzy innymi ustugi ptatnosci zbiorczych, rozwigzania dedykowane lub

ustugi, ktére wymagaja specjalnych ram lub wdrozenia.

Opis Nasze oplaty i naleznosci
Zostan Klientem Ebury Bezpfatnie
Posiadanie salda w wielu walutach Bezpfatnie
Wyciagi Bezpfatnie
Dostep do naszego Systemu internetowego Bezpfatnie

Uzyskanie unikalnych danych konta w swoim
imieniu, aby otrzymywac $rodki i dokonywaé

okreslonego rodzaju ptatnosci

Mozemy pobiera¢ optaty za zapewnienie unikatowych danych konta na nazwisko

Klienta (powiadomimy o tym Klienta z wyprzedzeniem).

Odbieranie ptatnosci

Bezpfatnie

Dokonywanie ptatnosci

Zazwyczaj pobieramy optate w zwigzku z wykonywanymi przez Klienta Przelewami.
Optata ta moze by¢ zmienna w zaleznosci miedzy innymi od waluty, opcji opfaty,

kraju przeznaczenia i sposobu ptatnosci.

Podczas tworzenia lub dodawania Przelewu za posrednictwem naszego Systemu
internetowego, przed potwierdzeniem Przelewu zostanie wyswietlona odpowiednia
optata za dokonanie pfatnosci. Klient moze réwniez poprosi¢ swojego
Przedstawiciela Ebury o informacje na temat obowigzujacych opfat za dokonanie
ptatnosci w dowolnym momencie. Ponadto optaty za dokonanie ptatnosci sg
podane w odpowiednich potwierdzeniach lub paragonach.

Dokonywanie wyptat z rachunku

Optata pobierana jako pfatnos¢, ktérej dokonuje Klient (patrz wyzej).

Transakcje

Mozemy pobieraé optate za przetwarzanie Transakcji (,Optata manipulacyjna”).
Podczas tworzenia Transakcji za posrednictwem naszego Systemu internetowego,
przed potwierdzeniem Transakcji zostanie wy$wietlona odpowiednia Opfata
manipulacyjna. Klient moze réwniez poprosi¢ swojego Przedstawiciela Ebury

o informacje na temat obowigzujgcych Optat manipulacyjnych w dowolnym
momencie. Ponadto Optaty manipulacyjne beda wyszczegdlnione w

Pokwitowaniach transakgji.

Zalegte kwoty

Mozemy naliczy¢ odsetki od wszelkich kwot naleznych nam zgodnie z Umowa.

Aneks: Zmiany warunkéw Umowy

Ebury Partners Belgium NV / SA jest autoryzowana i regulowana przez Narodowy Bank Belgii jako instytucja ptatnicza na mocy ustawy z dnia 11 marca 2018

r., Zarejestrowana w Crossroads Bank for Enterprises pod numerem 0681.746.187. EBURY i EBURY What Borders? s znakami towarowymi.




