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Umowa o wzajemnej relacji — klienci indywidualni (v. 4.2, 10/2019)

CZESC A: INFORMACJE PODSTAWOWE

1.1

NASZE STOSUNKI Z KLIENTEM

Niniejsza Umowa w sprawie stosunkéw handlowych (,Umowa”) zawiera warunki handlowe
regulujgce stosunki faczace osobe fizyczng (podejmujgca czynnosci poza ramami swojej
dziatalnosci lub swojego zawodu) wskazang w Formularzu aplikacyjnym (,Klient”, ,jego”,
.jemu” itp.) oraz Ebury Partners UK Limited (,Ebury”, ,my”, ,nas”, ,nasz” itp.), ktére to
warunki maja zastosowanie do niektérych naszych produktéw i ustug. Nasze produkty i ustugi
umozliwiajg Klientowi:

1.1.1 zasilanie $rodkami Rachunku pienigdza elektronicznego;
1.1.2 dokonywanie pfatnosci przy uzyciu tych srodkéw; oraz
1.1.3 zawieranie Zamoéwien walutowych, np. Kontrakty spot i forward,

zwane sg one tacznie ,Ustugami”.

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Warunki  handlowe (wraz z wszelkimi zatgcznikami, harmonogramami, aneksami,
uzupetnieniami lub dodatkami dotaczonymi lub powigzanymi odsytaczami z tymi warunkami
handlowymi) okreslone w niniejszym dokumencie (,Warunki”) sa wyfgcznymi warunkami,
ktore tworzg Umowe. Odrebne warunki handlowe odnoszace sie do wszelkich ustug
nieobjetych zakresem niniejszej Umowy zostang przez nas przekazane Klientowi.

Zalecamy zachowanie egzemplarzy wszystkich dokumentéw sktadajacych sie¢ na Umowe. Jesli
Klient pragnie uzyskac¢ ktérykolwiek z tych dokumentéw, prosimy o kontakt (na adres podany
w punkcie 11.1). Z najnowszg wersjg niniejszych warunkéw handlowych mozna sie takze
zapoznac w naszej witrynie internetowe;j.

Bedziemy komunikowa¢ sie z Klientem droga mailowa, za posrednictwem wiadomosci SMS
i/lub innych $rodkéw elektronicznych.

W okresie obowigzywania niniejszej Umowy na zgtoszony przez Klienta wniosek przekazujemy
mu jej egzemplarz.

Zawarte w niniejszym dokumencie Warunki sg podzielone na cztery odrebne czesci:

1.6.1 w czesci A znajdujg sie warunki handlowe regulujace stosunki handlowe taczace
nas z Klientem;

1.6.2 w czesci B znajduja sie szczegdtowe warunki dotyczgce prowadzonego przez nas
na rzecz Klienta Rachunku pienigdza elektronicznego (oraz wszelkich Zlecen
pienigdza elektronicznego, ktére Klient moze sktada¢ z wykorzystaniem tego
Rachunku pienigdza elektronicznego);
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w czesci C znajdujg sie szczegdtowe warunki dotyczace $wiadczonych przez nas
Ustug z zakresu wymiany walut, w tym odnoszace sie do transakcji spot i forward;
oraz

w czesci D znajdujg sie pewne informacje ogdlne dotyczace Umowy oraz inne
istotne warunki.

DEFINICJE | WYKEADNIA

Jesli ponizsze terminy sa zapisane w niniejszych Warunkach wielka literg, majg one
nastepujace znaczenie:

2.1.1

2.1.2

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

.Podmiot powigzany” oznacza — w odniesieniu do danej strony — kazda spodtke
kapitatowa, ktéra jest w rozpatrywanym czasie kontrolowana przez takg strone,
sprawuje Kontrole nad taka strong lub ktéra wspodlnie z takg strong podlega
Kontroli.

.Prawo wtasciwe" oznacza wszelkie obowigzujace przepisy rangi ustawowej lub
wykonawczej, prawnie wigzace wymogi lub orzeczenia/decyzje, ktérych wyktadnia
w odpowiedni sposéb uwzglednia polityke regulacyjna, wytyczne lub kodeksy
branzowe, majace zastosowanie do ktérejkolwiek ze stron lub do danej kwestii,
wtym (w wersji kazdorazowo znowelizowanej): (i) rozporzadzenie EMR; (ii)
rozporzadzenie  PSR; (i) obowigzujgce w Zjednoczonym  Krélestwie
rozporzadzenie w sprawie przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowaniu
terroryzmu i przekazywaniu $rodkéw finansowych (Informacje na temat Ptatnika)
z 2017 r.; (iv) ustawe w sprawie dochodoéw z przestepstwa (Proceeds of Crime Act)
z 2002 r.; (v) obowigzujgca w Zjednoczonym Krolestwie ustawe w sprawie
zapobiegania terroryzmowi (Terrorism Act) z 2006 r. (z pdzniejszymi zmianami);
oraz (v) obowigzujgce w Zjednoczonym Krdlestwie i na szczeblu
miedzynarodowym systemy sankcji finansowych.

.Formularz aplikacyjny” oznacza cze$¢ 1 Formularza aplikacyjnego, wszelkie
okreslone w nim warunki uzupetniajace, a takze wszelkie inne informacje podane
w nim przez Klienta.

.Osoba upowazniona” oznacza kazdg osobe fizyczng wskazang jako ,Osoba
upowazniona” w czeséci 1 Formularza aplikacyjnego; TPP; lub dowolng osobe,
odnosnie do ktoérej Klient powiadomit nas, ze jest upowazniona do wystepowania
w jego imieniu.

.Beneficjent” oznacza Klienta lub kazdego odbiorce ptatnosci bedacego osoba
trzecia i wskazanego przez Klienta w Zleceniu pienigdza elektronicznego.

~Rachunek Beneficjenta” oznacza rachunek bankowy, na ktéry Klient przekazuje
Srodki.

.Dzien roboczy” oznacza dzien, w ktérym banki w Londynie sg otwarte dla celow
prowadzenia ogdélnej dziatalnosci bankowe;.
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2.1.13

2.1.14

2.1.15
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~Zamkniecie” oznacza zawarcie transakcji odwrotnej do Zaméwienia w przypadku
zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w punkcie 23, lub zgodnie z innymi
postanowieniami niniejszej Umowy.

.Data przekazania” oznacza Dzien roboczy, w ktérym przeslemy srodki na
Rachunek Beneficjenta.

.Rachunek  pienigdza elektronicznego”  oznacza rachunek pienigdza
elektronicznego udostepniany przez nas Klientowi, ktéry to rachunek jest
prowadzony i wykorzystywany zgodnie z niniejszymi Warunkami.

.Zlecenie pienigdza elektronicznego” oznacza instrukcje ztozong odpowiednio
przez Klienta w celu wykonania transakcji ptatniczej w odniesieniu do Rachunku
pienigdza elektronicznego Klienta w celu: dokonywania Przelewéw (samodzielnie
albo tacznie z Zamowieniem); dokonywania Ptatnosci w zwigzku z Zamodwieniem
lub Zamoéwieniami; lub wptacania Depozytu.

.Przedstawiciel Ebury” oznacza kazdego z naszych przedstawicieli, z ktérym Klient
moze sie kontaktowac¢ w odniesieniu do Ustug.

.EOG" oznacza Europejski Obszar Gospodarczy.
~Data wejécia w zycie” oznacza date okreslona w punkcie 4.1.

.Rozporzadzenie EMR” oznacza rozporzadzenie w sprawie pienigdza
elektronicznego (Electronic Money Regulations) z 2011 r. (w wersji kazdorazowo
znowelizowane;j).

.Zdarzenie sity wyzszej” oznacza zdarzenie bedace skutkiem wystgpienia
nienaturalnych i nieprzewidywalnych okolicznosci niezaleznych od danej strony,
ktérych skutki bytyby nieuniknione mimo wszelkich starann w celu zapobiezenia im,
a ktore to zdarzenie moze przyjmowac forme dziatania lub zaniechania po stronie
organdw rzadowych, jakichkolwiek organéw regulacyjnych lub innych wtasciwych
wladz, dziatan terrorystycznych lub jakichkolwiek przerw w funkcjonowaniu, awarii
lub uszkodzen lub wytgczen naszych potaczen internetowych i telefonicznych lub
innych ustug facznosci.

.Kontrakt forward” oznacza kontrakt walutowy, w ramach ktérego zobowigzujemy
sie we wskazanym terminie lub we wskazanym okresie w przysztosci dokonac
wymiany $érodkéw pienieznych po uzgodnionym kursie wymiany oraz
w uzgodnionym czasie w celu ufatwienia dokonania ptatnosci w celach
komercyjnych, co oznacza ptatnosci za mozliwe do zidentyfikowania towary, ustugi
lub inwestycje bezposrednie.

.Niewypfacalny” oznacza sytuacje, w ktérej Klient (lub jakakolwiek inna osoba)
podejmuje jakiekolwiek dziatania (lub grozi ich podjeciem) w zwigzku z:

(a) upadfoscia Klienta (w tym, w celu uniknigcia watpliwosci, sytuacje, w
ktérej wniesiony zostaje wniosek o ogfoszenie upadtosci Klienta albo w
ktérej wniosek o ogtoszenie upadtosci sktada sam Klient);
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(b) zawarciem jakiegokolwiek porozumienia, kompromisu, cesji lub uktadu
z jakimkolwiek wierzycielem Klienta;

(c) wyznaczeniem dla Klienta tymczasowego administratora majatku na
podstawie art. 286 prawa upadfosciowego (Insolvency Act) z 1986 r.;

(d) wyznaczeniem dla Klienta administratora na podstawie ustawy o zdrowiu
psychicznym (Mental Health Act) z 1983 r.;

(e) wyznaczeniem jakiegokolwiek innego administratora lub zarzadcy
w odniesieniu do jakiegokolwiek sktadnika majatku Klienta;

! jakimkolwiek analogicznym postepowaniem niezaleznie od kraju; lub

(9) brakiem mozliwosci regulowania przez Klienta na biezaco jego
zobowigzan lub przyznaniem przez Klienta, ze nie jest on w stanie ich w
ten sposdb regulowaé lub w zwigzku z domniemaniem, ze Klient nie jest
w stanie regulowac swoich zobowigzan albo w zwigzku ze stwierdzeniem,
ze nie jest on w stanie ich regulowac na podstawie prawa wtasciwego.

.Stopa procentowa” oznacza roczng stope procentowg (stopy procentowe)
majgca zastosowanie w odniesieniu do jakiejkolwiek kwoty naleznej nam w
ramach tej Umowy, zgodnie z Zatacznikiem dotyczacym Stopy procentowe;j
opublikowanym na naszej stronie internetowej i kazdorazowo aktualizowanym.

.Zlecenie z limitem” oznacza zlecenie wymiany s$rodkéw pienieznych po
okreslonym kursie wymiany i w okreslonych ramach czasowych.

.Straty” oznaczajg wszelkie szkody, koszty, zobowigzania, straty, roszczenia,
orzeczenia, kary, grzywny, wydatki (wtym uzasadnione optaty iwydatki
na prawnikéw i ksiegowych), koszty dochodzen, kwoty wyptacane w ramach
ugody, koszty sadowe iinne koszty sporéw prawnych. W przypadku Zamowien
obejmuje to straty rynkowe powigzane ze zmiang kurséw wymiany walut.

.Depozyt” oznacza $rodki (w dowolnej okreslonej przez nas walucie), ktérych
ztozenia mozemy wymagaé¢ od Klienta tytutem zabezpieczenia w zwigzku
z zawarciem przez nas z Klientem Kontraktu forward.

.Wezwanie do zlozenia Depozytu” oznacza przediozony przez nas wniosek
o uiszczenie kwoty, ktéra wedtug naszego uznania bedzie niezbedna do
utrzymania kwoty Depozytu na poziomie odpowiadajgcym wartosci Waluty
nabywane;.

~Rachunek wyznaczony” oznacza rachunek bankowy Ebury podany przez nas
w Potwierdzeniu instrukgji ptatniczej.

.System internetowy” oznacza platforme elektroniczng oraz interfejs, ktére sg
przez nas utrzymywane i za posrednictwem ktérych Klient moze uzyska¢ dostep
do wiekszosci (lecz nie do wszystkich) Ustug.
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.Zlecenie” oznacza informacje przekazywane nam przez Klienta w odniesieniu do
Zamowienia.

.Platnos¢” oznacza rozliczone s$rodki otrzymane przez nas od Klienta w
odniesieniu do Zamoéwienia zgodnie z punktem 20.

.Kwota Pfatnosci” oznacza petng kwote nalezng nam od Klienta tytutem realizacji
Zamowienia, ktorej wysokos¢ jest okreslona w Potwierdzeniu instrukcji pfatniczej
przekazywanej Klientowi.

.Potwierdzenie instrukcji ptatniczej” oznacza wiadomos¢ e-mail przesytang przez
nas Klientowi w celu potwierdzenia Kwoty Ptfatnosci i Rachunku Beneficjenta.

.Waluta nabywana” oznacza walute kupowang od nas przez Klienta.

.Rozporzadzenie PSR” oznacza rozporzadzenie w sprawie ustug ptatniczych
(Payment Services Regulations) z 2017 r.

.Waluta sprzedawana” oznacza walute sprzedawana nam przez Klienta.

,Ustugi” oznaczaja ustugi z zakresu wymiany walut i ustugi powigzane wymienione
w punkcie 1.1.

.Kontrakt spot” oznacza kontrakt walutowy, w ramach ktérego zobowigzujemy sie
wymieni¢ $rodki pieniezne po uzgodnionym kursie wymiany w ciggu 48 godzin od
zawarcia kontraktu.

.TPP” oznacza wiasciwie upowaznionego lub zarejestrowanego dostawce
Swiadczgcego ustuge dostepu do informacji o rachunku (,,AISP”), dostawce ustugi
inicjowania transakcji ptatniczej (,PISP”) lub wydawce instrumentu ptatniczego
opartego na karcie (,CBPIl") (zgodnie z definicjami tych terminéw zawartych
w rozporzadzeniach PSR).

.Zamoéwienie” oznacza Kontrakt spot lub Kontrakt forward zawarte zgodnie
z postanowieniami punktu 19.

.Przelew” oznacza przelew érodkéw na rzecz wskazanego przez Klienta
Beneficjenta.

~Pokwitowanie transakcji” oznacza przesytane przez nas (pocztg elektroniczna)
potwierdzenie zawierajgce szczegdtowe informacje dotyczace Zamoéwienia.

Aby ufatwi¢ lekture Warunkéw, podzielono je na punkty oraz dodano do nich nagtéwki. Te
nagtéwki nie maja wptywu na sposéb wyktadni Warunkéw.

W niniejszych Warunkach:

2.3.1

odniesienia do oséb nalezy interpretowac jako obejmujgce osoby fizyczne, osoby
prawne, stowarzyszenia, spétki osobowe, przedsiebiorstwa, trusty, organizacje,
spotki joint venture, organy rzadowe, organy samorzadu lokalnego lub gminnego,
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agencje lub departamenty rzagdowe lub o charakterze ponadrzagdowym, panstwa
lub agencje panstwowe oraz wszelkie inne podmioty;

odniesienia do ustaw lub przepiséw rangi ustawowej nalezy interpretowac jako
obejmujace wszelkie wydawane na ich podstawie akty prawne nizszej rangi, a
takze wszystkie obowigzujagce w danej chwili wersje zmienione, poprawione,
rozszerzone, skonsolidowane i znowelizowane takich ustaw, przepisow
ustawowych lub aktéw prawnych nizszej rangi oraz zastepujace je ustawy, przepisy
ustawowe lub akty prawne nizszego rzedu;

wszelkie wyrazy wystepujace w liczbie pojedynczej obejmuja takze liczbe mnogg
i vice versa;

wszelkie odniesienia do pfci obejmuja kazda pte¢;

wszelkie odniesienia do czasu oznaczajg czas obowigzujagcy w Zjednoczonym
Krélestwie;

wszelkie wyrazy nastepujace po zwrotach ,w tym”, ,w szczegdlnosci” lub po
jakichkolwiek innych podobnych stowach lub zwrotach sg wprowadzane wytacznie
w celach ilustracyjnych lub z myslg o potozeniu nacisku na konkretny aspekt i nie
zawezaja znaczenia wyrazow je poprzedzajgcych; oraz

wszelkie odniesienia do ,strony” lub ,stron” oznaczajg — w zaleznosci od
kontekstu — Klienta lub nas.

SPOSOB KORZYSTANIA Z NASZYCH UstuG

Aby méc korzystaé z naszych Ustug, Klient musi dokonaé rejestracji w celu zatozenia
Rachunku pienigdza elektronicznego:

3.1.1

3.1.2

w naszym Systemie internetowym; w tym celu nalezy klikngé¢ przycisk , Otwoérz
konto” i postepowac wedtug instrukeji wyswietlanych na ekranie; lub

poprzez wypetnienie papierowego Formularza aplikacyjnego (ktéry zostanie przez
nas przekazany Klientowi), a takze podpisanie i odestanie do nas Umowy.

W przypadku korzystania z Systemu internetowego:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Klient powinien nieustannie podejmowac wszystkie srodki wymagane w rozsagdne;j
ocenie w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych logowania do Rachunku
pienigdza elektronicznego; aby ograniczy¢ ryzyko naruszen bezpieczenstwa
w zwigzku z Rachunkiem pienigdza elektronicznego Klienta, zalecamy regularng
zmiane hasta (dokonywana co najmniej raz na trzy (3) do szesciu (6) miesiecy);

w zadnym wypadku nie mozna ujawnia¢ danych logowania jakiekolwiek osobie;

zalecamy, aby:
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(a) nie wybiera¢ danych logowania do Rachunku pienigdza elektronicznego,
ktore moze tatwo odgadnaé inna osoba;

(b) nie logowac sie na urzgdzenia, jesli nie ma sie nad nim petnej kontroli lub
jesli nie jest to wtasnos¢ Klienta;

() nie pozostawia¢ bez nadzoru jakichkolwiek urzadzen, z ktérych Klient
zalogowat si¢ na swoj Rachunek pienigdza elektronicznego;

(d) nie pozostawaé zalogowanym na swdj Rachunek  pienigdza
elektronicznego, kiedy nie ma sie dostepu do naszych Ustug; lub

(e) nie zapisywa¢ swoich danych logowania na Rachunek pienigdza
elektronicznego Klienta w miejscach, w ktérych moga one zostaé
z tatwosciag odkryte i/lub bez odpowiedniego ich maskowania;

3.2.4 jesli Klient ma jakiekolwiek sygnaty lub podejrzenia, ze jego dane logowania lub
hasto do Rachunku pienigdza elektronicznego lub inne zabezpieczenia tego
rachunku zostaty utracone, skradzione, przywfaszczone, uzyte bez upowaznienia
lub w inny sposéb sprzeniewierzone, Klient bez zbednej zwtoki po powzieciu
wiadomosci o ich utracie, kradziezy, przywtaszczeniu lub uzyciu bez upowaznienia
informuje nas o tym fakcie, a takze zmienia hasto; oraz

3.2.5 jesli Klient uwaza, ze jego hasto jest znane innej osobie, zmienia je mozliwie jak
najszybcie;j.

Mozemy sie zwrdci¢ do Klienta o przedtozenie dodatkowych dokumentéw umozliwiajgcych
nam wykonanie obowigzkdéw cigzacych na nas wzgledem organdw regulacyjnych lub innych
podmiotéw na podstawie Prawa wtasciwego.

Najwazniejsze informacje dotyczgce wszystkich transakcji na Rachunku pienigdza
elektronicznego Klienta oraz historia transakcji sa przez nas udostgepniane Klientowi
w dowolnym czasie w Systemie internetowym; te informacje moga zostac takze pobrane jako
raport, ktéry mozna przechowywac i powiela¢ w niezmienionej w formie.

Wszelkie dokumenty przesytane przez nas Klientowi pocztg elektroniczng mogg byc
przesytane jako elektroniczne zataczniki (np. jako pliki PDF). Klient zapewnia, aby jego
urzadzenia elektroniczne umozliwiaty odbieranie przekazywanych przez nas wiadomosci (np.
dysponuje odpowiednim sprzetem, oprogramowaniem, systemem operacyjnym oraz
odpowiednia przegladarka).

STOSUNKI EACZACE NAS Z KLIENTEM
Niniejsza Umowa wchodzi w zycie natychmiast po:

4.1.1 zarejestrowaniu sie przez Klienta w naszej witrynie i kliknieciu odnosnika
potwierdzajagcego wyrazenie zgody na obowigzywanie Warunkoéw; lub

4.1.2 potwierdzeniu przez nas telefonicznie lub z wykorzystaniem poczty elektronicznej
faktu otrzymania podpisanego skanu niniejszej Umowy,
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przy czym kazde takie zdarzenie stanowi ,Date wejscia w zycie”.

Umowa niniejsza jest zawierana na czas nieokreslony, zas okres jej obowigzywania rozpoczyna
sie w Dacie wejscia w zycie i konczy z chwilg jej rozwigzania przez Klienta lub przez nas
zgodnie z punktem 9.

Klient zobowigzany jest jak najszybciej poinformowaé nas o zmianie podanych nam przez
siebie informacji, w tym o:

4.3.1 zmianie dotyczacej imienia i nazwiska, adresu lub Oséb upowaznionych; lub
4.3.2 istotnej zmianie sytuacji finansowej Klienta.
OSWIADCZENIA KLIENTA

Klient o$wiadcza i zapewnia, ze w chwili zawarcia niniejszej Umowy (a takze w catym okresie
obowigzywania lub wykonalnosci postanowien niniejszej Umowy):

5.1.1 zawsze bedzie przestrzegaé wszystkich przepiséw Prawa wtasciwego oraz nie
bedzie korzysta¢ z Ustug w celu prania pieniedzy, uchylania sie¢ od opodatkowania

lub finansowania terroryzmu;

5.1.2 nie bedzie korzystaé¢ z naszych Ustug w celu zawierania transakcji o charakterze
spekulacyjnym; oraz

5.1.3 wszelkie przekazywane nam kazdorazowo informacje (w tym podane w Formularzu
aplikacyjnym) sg prawdziwe, doktadne i petne.

ODPOWIEDZIALNOSC

Z uwagi na fakt, ze niniejsze Warunki obowigzujg w stosunku do Klienta bedacego osoba
fizyczng, nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne ponoszone przez niego Straty lub koszty
zwigzane z dziatalnoscia gospodarczg (np. w zwigzku ze Stratg zyskéw lub mozliwosci
handlowych).

Nie ponosimy wobec Klienta odpowiedzialnosci z tytutu poniesionych przez niego Strat:

6.2.1 jesli wykonanie jakiegokolwiek wynikajgcego dla nas z niniejszej Umowy
obowiazku jest niemozliwe ze wzgledu na Prawo wiasciwe;

6.2.2 wynikajacych ze Zdarzenia sity wyzszej lub z nim zwigzanych; ani

6.2.3 wynikajacych z jakiegokolwiek Przelewu lub Zamdwienia lub z nimi zwigzanych,
jesli dziatalismy zgodnie z bezposrednimi instrukcjami Klienta.

Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie skutkuje wytaczeniem ani ograniczeniem
odpowiedzialnosci ktérejkolwiek ze stron z tytutu:

6.3.1 $mierci lub uszczerbku na zdrowiu, jesli sg one wywotane niedbalstwem;
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6.3.2 oszustwa, zfozenia w sposéb celowy niezgodnego z prawdag oswiadczenia lub
wprowadzenia w bfad; lub

6.3.3 innych okolicznosci, w odniesieniu do ktérych (oraz w zakresie, w ktérym)
odpowiedzialnoéci nie mozna ograniczy¢é ani wytaczy¢ na podstawie Prawa
wtasciwego.

PrAWA DO DOKONANIA KOMPENSATY (DOKONANIA POTRACENIA)
Mozemy w dowolnym czasie potraci¢ wszelkie kwoty nalezne nam od Klienta z:

7.1.1 wszelkimi naszymi zobowigzaniami w stosunku do Klienta (niezaleznie od tego, czy
wynikajg one z niniejszej Umowy, czy tez z innej podstawy); jesli zobowigzania
przeznaczone do potrgcenia sa wyrazone w réznych walutach, mozemy na
potrzeby potracenia przeliczy¢ kazde z tych zobowigzan po kursie rynkowym; lub

7.1.2 wszelkimi kwotami przypisanymi w danym czasie do Klienta i znajdujgcymi sie na
Rachunku pieniadza elektronicznego.

Wszelkie kwoty nalezne nam na podstawie niniejszego punktu 7 sg pfatne na naszg rzecz
w catosci, a Klient moze jedynie dokona¢ odliczen lub potragcern kwot podlegajacych
opodatkowaniu zgodnie z wymaganiami Prawa wfasciwego.

W odniesieniu do jakiejkolwiek kwoty naleznej nam w ramach niniejszej Umowy mamy prawo
domagac¢ sie¢ od Klienta zaptaty naleznej kwoty od momentu, w ktérym staje sie ona
wymagalna, wraz z codziennie narastajgcymi odsetkami w oparciu o Stope procentowg
w zakresie wszystkich niezaptaconych kwot. W kazdej chwili mozemy wymagac
natychmiastowe] zaptaty catosci lub czesci kwoty naleznej wraz z wszelkimi naliczonymi
odsetkami.

W razie nieuregulowania jakichkolwiek kwot mozemy podjgé dziatania windykacyjne, w tym
wyznaczy¢ firme windykacyjng lub inng osobe trzecig, ktéra odzyska wszystkie kwoty
wymagalne od Klienta i przez niego ptatne na nasza rzecz.

ZMIANY NINIEJSZEJ UMOWY

Warunki niniejszej Umowy bedg przez nas okresowo zmieniane. Juz teraz mozemy wskazac
przyczyny, ze wzgledu na ktére stuszne bedzie wprowadzenie przez nas takich zmian (zostaty
one wymienione ponizej), ale w przysztosci mozemy takze wprowadza¢ zmiany z innych
przyczyn.

Mozemy wprowadza¢ zmiany do niniejszej Umowy z dowolnej przyczyny (w tym z przyczyn
wymienionych ponizej), przy czym wprowadzana zmiana ma stanowi¢ uzasadniona
i proporcjonalng reakcje na zmiang, ktéra wywiera na nas wptyw, lub co do ktérej mozemy w
sposob uzasadniony oczekiwad, ze wywrze na nas wplyw:

8.2.1 zmiana wymogoéw prawnych lub regulacyjnych (w tym kodekséw branzowych oraz
decyzji rzecznika ds. ustug finansowych, organu regulacyjnego lub sadu) lub
ogdlnie w ramach systeméw ptatniczych. Na przyktad ze wzgledu na koniecznosé
zmiany naszych wymogoéw dotyczacych bezpieczenstwa Rachunku pienigdza
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elektronicznego Klienta w celu dostosowania ich do nowych, surowszych
standardéw okreslonych przez prawo;

8.2.2 jesli zmiana jest korzystna dla Klienta, na przyktad przy wprowadzaniu nowych lub
ulepszaniu dotychczasowych produktéw lub ustug;

8.2.3 w celu odwzorowania zmiany w zakresie naszych kosztéw prowadzenia Rachunku
pienigdza elektronicznego Klienta lub $wiadczenia Klientowi powigzanych ustug,
lub w celu zmiany sposobu dokonywania optat z tytutu ustug i produktéw (w celu
odwzorowania sposobu ich uzycia przez uzytkownikéw), np. poprzez
wprowadzenie nowej opfaty;

8.2.4 rozwoj technologiczny (lub przewidywany rozwdj) (w tym systemy uzywane do
prowadzenia dziatalnosci) lub w reakgcji na potencjalne zagrozenia bezpieczenstwa
Rachunku pienigdza elektronicznego Klienta, na przyktad poprzez wprowadzenie
zmian dotyczacych krokéw niezbednych do wykonania w celu uzyskania dostepu
do Rachunku pienigdza elektronicznego badz ztozenia Zlecenia lub Zlecenia
pienigdza elektronicznego; lub

8.2.5 w reakcji na jakiekolwiek inne majgce na nas wptyw zmiany, jeéli stuszne jest
przeniesienie skutkdéw takiej zmiany na Klienta, na przyktad w celu
odzwierciedlenia rozwoju systemu pfatnosci transgranicznych.

Zmiany mozemy takze wprowadza¢ z innych przyczyn, ktérych nie jestemy w stanie
przewidzie¢, np. w reakcji na zmiany wprowadzane przez naszych konkurentéw, ktére
wplywajg na sposdb, w jaki pragniemy $wiadczy¢ Klientowi nasze ustugi.

O wszelkich zmianach niniejszej Umowy Klient jest zawiadamiany przez nas na pismie (pocztg
tradycyjng lub elektroniczng). Proponowana zmiana wejdzie w zycie automatycznie w dniu
podanym w naszym zawiadomieniu, przy czym data ta powinna wypadac co najmniej dwa (2)
miesigce po dacie otrzymania zawiadomienia, chyba ze Klient powiadomi nas, ze wyraza che¢
zamkniecia swojego Rachunku pienigdza elektronicznego i zakorczenia niniejszej Umowy
przed tg data. Jesli Klient chce okaza¢ brak akceptacji dla proponowanej zmiany, powinien
on - przed wejSciem danej zmiany w zycie — powiadomi¢ nas, ze chce zamknac swoj
Rachunek pienigdza elektronicznego i rozwigza¢ z nami Umowe. Nie bedziemy pobierac
zadnych opfat z tytutu rozwigzania Umowy, jesli Klient zakonczy ja w takich okolicznosciach.
Jesli Klient nie powiadomi nas o checi zamkniecia swojego Rachunku pienigdza
elektronicznego i rozwiagzania z nami Umowy przed datg wejscia w zycie zmiany, zatozymy, ze
zawiadomienie o zmianie zostato przez niego zaakceptowane.

Klient moze przesta¢ nam na adres help@ebury.com wiadomos$é, w ktorej wyrazi wole
rozwigzania niniejszej Umowy (i zamknigcia swojego Rachunku pieniagdza elektronicznego)
przed wejéciem zmiany w zycie; w przeciwnym wypadku przyjmuje sig, ze Klient zaakceptowat
takg zmiane.

ROZWIAZANIE

Klient moze rozwigza¢ niniejszg Umowe w dowolnym czasie, bez podawania przyczyn, za
uprzednim zawiadomieniem nas z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej jeden (1) miesiac.
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Mozemy rozwigza¢ niniejsza Umowe w dowolnym czasie, bez podawania przyczyn, za
uprzednim zawiadomieniem Klienta z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej dwa (2)
miesigce.

Mozemy rozwigza¢ niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym oraz bez zawiadomienia
(w catosci lub w czesci), jesli:

9.3.1 Klient korzysta z naszych Ustug z zamiarem oszustwa lub w sposéb niezgodny
z prawem;

9.3.2 jestesmy do tego zobowigzani na mocy prawa lub decyzji organu regulacyjnego;

9.3.3 naszym zdaniem (przy zatozeniu rozsadnego dziatania) musimy podjgé taka

decyzje w celu spetnienia cigzgcych na nas obowigzkéw natury prawnej lub
regulacyjnej;

9.3.4 Klient dopuszcza sie naruszenia niniejszej Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy
zawartej z nami lub z naszymi Podmiotami powigzanymi; lub

9.3.5 wiemy lub mamy uzasadnione podstawy do podejrzen, ze Klient tamie Prawo
wtasciwe (lub dziatania Klienta moga sprawi¢, ze Ebury znajdzie sie w sytuacji,
w ktérej bedzie tamaé Prawo wilasciwe), wtym prawo dotyczgce oszustw,
przeciwdziatania praniu pienigedzy oraz przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu.

O podijeciu takich dziatan Klient zostanie przez nas poinformowany mozliwie jak najszybciej, o ile jest

9.4

to dozwolone przez prawo.

Mozemy takze zawiesi¢ stosowanie niniejszej Umowy lub $wiadczenie ustug albo rozwigzaé
niniejsza Umowe lub zakonczy¢ $wiadczenie Ustug (w catosci lub w czesci) w dowolnym
czasie, ze skutkiem natychmiastowym oraz za zawiadomieniem, jesli:

9.4.1 Klient dopuszcza sie naruszenia jakiegokolwiek istotnego oswiadczenia lub
zapewnienia zawartego w niniejszej Umowie albo dopuszcza sie innego
powaznego naruszenia niniejszej Umowy;

9.4.2 Klient narusza Prawo wtasciwe lub w inny sposéb sie do niego nie stosuje;

9.4.3 pojawig sie jakiekolwiek powazne watpliwosci co do adekwatnosci informagiji
przekazanych nam przez Klienta;

9.4.4 jesli Klient jest Niewyptacalny;

9.4.5 wlasciwy organ regulacyjny lub organ $cigania podejmuje w stosunku do Klienta
dziatania o charakterze regulacyjnym lub zwigzane z egzekwowaniem prawa albo
wszczyna przeciwko Klientowi postepowanie przygotowawcze;

9.4.6 zachodza inne zmiany okolicznosci dotyczgcych Klienta (w tym pogorszenie sie lub
zmiana jego sytuacji finansowej), ktére w naszej ocenie stanowig powazne
przyczyny przemawiajace przeciwko dalszemu $wiadczeniu Ustug;
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9.4.7 czas trwania Zdarzenia sity wyzszej jest dtuzszy niz trzy (3) nastepujgce kolejno po
sobie miesigce kalendarzowe; lub

9.4.8 jesli wedtug naszej uzasadnionej oceny Klientowi nie nalezy dalej oferowaé Ustug.
10. SKUTKI ROZWIAZANIA UMOWY
10.1  Wraz z wygasnieciem lub rozwigzaniem niniejszej Umowy (niezaleznie od przyczyny) Klient:
10.1.1 natychmiast uiszcza w catosci wszystkie kwoty tytutem wszystkich Zamowien
bedgcych w trakcie realizacji (w celu uniknigcia watpliwosci nadal przystuguje nam
woéwczas prawo do potrgcenia lub odliczenia zgodnie z punktem 7); naliczonych
opfat i jakichkolwiek innych kwot naleznych w ramach niniejszej Umowy; oraz

10.1.2 o ile w niniejszej Umowie w sposéb wyrazny nie postanowiono inaczej, a takze
z zastrzezeniem wszelkich praw lub obowigzkéw powstatych przed rozwigzaniem
Umowy, zadna ze stron nie pozostaje wzgledem drugiej zobowigzana
z jakiegokolwiek innego tytutu na mocy niniejszej Umowy.

10.2  Po rozwigzaniu niniejszej Umowy:

10.2.1 wydajemy dyspozycje Zamkniecia wszystkich Zamoéwien bedacych w trakcie
realizacji; oraz

10.2.2 pobieramy z Rachunku pienigdza elektronicznego wszystkie opfaty i inne kwoty
nalezne na mocy niniejszej Umowy, a takze przelewamy wszystkie pozostate srodki
na wskazany przez Klienta rachunek bankowy (bez uszczerbku dla innych
postanowien niniejszej Umowy).

10.3  Rozwiazanie niniejszej Umowy nie wywiera wptywu na zadne zawarte w niej postanowienia,
ktére — jak okreslono wprost lub poprzez niezbedne dorozumienie — maja obowigzywac
takze po jej rozwigzaniu.

1. koNTAKT/REKLAMACJE

11.1  Jedli Klient pragnie nawigza¢ z nami kontakt w sprawie zwigzanej z jego Rachunkiem
pienigdza elektronicznego lub z jakimikolwiek innymi Ustugami, moze si¢ z nami
skontaktowac¢ (o ile nie wskazemy inaczej) za posrednictwem Przedstawiciela Ebury lub w inny
sposdb, poprzez wystanie wiadomosci na adres help@ebury.com.

11.2  Jedli Klient jest niezadowolony z naszych Ustug, moze sie z nami skontaktowac w nastepujacy
sposob:

Poczta tradycyjna: Compliance Department

Ebury Partners UK Limited
100 Victoria Street

London
SW1E 5JL

Poczta elektroniczna:  complaints@ebury.com
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Jedli Klient pragnie porozmawia¢ bezposrednio z Przedstawicielem Ebury, moze zadzwonic¢
na numery telefonéw podane na tej stronie: https://www.ebury.com/contact-us/.

Wiecej informacji na temat naszych zasad rozpatrywania reklamacji mozna znalez¢ pod
adresem www.ebury.com/complaints-policy/.

Jesli ztozona przez Klienta reklamacja nie zostaje zatatwiona, Klientowi moze przystugiwac
prawo jej przekazania do brytyjskiego rzecznika ds. ustug finansowych (,Financial
Ombudsman Service”, ,FOS"). Szczegdtowe informacje, dane kontaktowe, a takze kryteria,
ktére nalezy spetni¢, aby moéc przekaza¢ reklamacje, mozna znalezé w witrynie
www.financialombudsman.org.uk. W pewnych sytuacjach Klient moze takze przekazac
reklamacje do organu regulacyjnego FCA, ktéry wykorzysta podane w niej informacje na
potrzeby ksztattowania podejmowanych przez siebie dziatann o charakterze regulacyjnym.
Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod bezptatnym numerem telefonu FCA: 0800 111 6768.

Klient moze by¢ takze uprawniony do skorzystania z platformy internetowego rozstrzygania
sporéow Komisji Europejskiej w celu zatatwienia reklamacji. Platforma znajduje sie pod
adresem ec.europe.eu/adr.

Swiadczone przez nas Ustugi nie sa objete gwarancjami w ramach brytyjskiego systemu
Financial Services Compensation Scheme.

Cze$¢ B: Rachunek pienigdza elektronicznego Klienta

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

RACHUNEK PIENIADZA ELEKTRONICZNEGO

Rachunek pienigdza elektronicznego Klienta to rachunek pienigdza elektronicznego, ktéry
pozwala Klientowi na wysytanie i odbieranie ptatnosci elektronicznych zgodnie z warunkami
niniejszego punktu 12.

Rachunek pienigdza elektronicznego Klienta nie jest osobistym rachunkiem bankowym ani
depozytowym, a $rodki znajdujgce sie na Rachunku pienigdza elektronicznego nie sa
oprocentowane.

Jako podmiot oferujgcy Rachunek pienigdza elektronicznego Klienta dysponujemy wydanym
przez brytyjski organ nadzoru finansowego (,Financial Conduct Authority”) na podstawie
rozporzadzenia EMR upowaznieniem (numer referencyjny przedsigbiorstwa: 900797) do
dziatania w charakterze instytucji pieniadza elektronicznego, dlatego mozemy emitowac
pienigdz elektroniczny i $wiadczy¢ ustugi ptatnicze. Wiecej informacji na nasz temat mozna
uzyskaé, przechodzac do rejestru podmiotéw  $wiadczacych ustugi  finansowe
(https://register.fca.org.uk/) lub kontaktujac sie telefonicznie z FCA (0800 111 6768).

Jako instytucja pienigdza elektronicznego jestesmy zobowigzani do zapewnienia, aby
~wiasciwe Srodki” byty odpowiednio ,chronione”. Istniejg rézne sposoby, aby to osiggnac.
Obecnie stosujemy ,metode segregacji”, ktéra oznacza, ze otrzymane przez nas wtasciwe
Srodki odpowiadajgce pienigdzowi elektronicznemu bedg przechowywane na odrebnym
rachunku bankowym lub na odrebnych rachunkach bankowych, oddzielnie od naszych
wiasnych $rodkéw, zgodnie zrozporzadzeniami EMR i PSR. W przypadku naszej
niewyptacalnosci Srodki te stworza pule odrebng od naszej masy upadtosci, a zarzadca
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bedzie uprawniony do zwrécenia Klientowi $rodkéw pochodzgcych z tej puli (z
pierwszeristwem wobec innych wierzycieli).

Rachunek pienigdza elektronicznego Klienta jest prowadzony w walucie wybranej przez
Klienta.

KORzYSTANIE Z RACHUNKU PIENIADZA ELEKTRONICZNEGO

Wszelkie $rodki otrzymane od Klienta lub od oséb trzecich w imieniu Klienta przypiszemy
do Rachunku pienigdza elektronicznego Klienta.

Rachunek pienigdza elektronicznego Klienta moze by¢ wykorzystywany do:

13.2.1 przechowywania Srodkow w walucie wskazanej przez Klienta;
13.2.2 dokonywania Przelewdw (samodzielnie albo tgcznie z Zamowieniem);
13.2.3 dokonywania Ptatnosci w zwigzku z Zaméwieniem lub Zamdwieniami; oraz

13.2.4 do sktadania Depozytu.

Nie zezwolimy na dokonanie Przelewu ani wyptaty z Rachunku pienigdza elektronicznego
Klienta, jesli wykonanie takiej operacji skutkowatoby powstaniem ujemnego salda na
Rachunku pienigdza elektronicznego Klienta. W zwigzku z tym przed ztozeniem Zlecenia
Klient jest zobowigzany zapewni¢, ze dysponuje na swoim Rachunku s$rodkami w
wystarczajgcej wysokosci, wtym w odniesieniu do Wezwan do ztozenia Depozytu, ktére
moga by¢ kazdorazowo dokonywane.

Mozemy ustanowi¢ limity wydatkéw dotyczgce Rachunku pienigdza elektronicznego Klienta
(np. poprzez wprowadzenie maksymalnej dziennej kwoty Zlecen pienigdza elektronicznego
albo okreslenie maksymalnego zaangazowania Klienta w odniesieniu do danej waluty); w
takim przypadku Klient zostanie o tym poinformowany.

Klient ma obowigzek zaptaci¢ wszelkie obowiagzujagce optaty zwigzane z naszymi Ustugami.
Informacje na temat naszej struktury opfat zawarto w zataczniku dotyczacym opfat
dofgczonym do niniejszych Warunkéw. Powiadomimy Klienta o wysokosci wszelkich optat,
ktére naliczamy za poszczegdlne transakcje, kiedy Klient sktada Zlecenie pienigdza
elektronicznego lub my je przetwarzamy. Wszystkie optaty nalezne nam w ramach niniejszej
Umowy nie zawieraja zadnych podatkéw.

Klient powinien pamietac o tym, ze w jego przypadku zastosowanie moga mie¢ inne koszty,
podatki lub opfaty, ktére nie sg naliczone przez nas ani nie bedg zaptacone za naszym
posrednictwem. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za optacenie tego rodzaju kosztow,
podatkéw lub opfat, jesli majg one zastosowanie. Odpowiedzialnoscia Klienta jest okreslanie,
jakie (jesli w ogdle) podatki majg zastosowanie odnosnie do dokonywanych lub uzyskiwanych
przez niego ptatnosci. Klient ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za pobieranie, zgtaszanie i
przekazywanie prawidtowej kwoty podatku wtasciwym organom podatkowym. Jesli jestesmy
zobowiazani do potracenia jakichkolwiek podatkéw, mozemy odliczy¢ te podatki od kwot,
ktére bylyby w inny sposéb nalezne Klientowi i zapfacic je odpowiednim organom.
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Klient moze przela¢ srodki na swoj Rachunek pienigdza elektronicznego, wykonujac
elektroniczny przelew bankowy lub od czasu do czasu za posrednictwem innej akceptowane;j
przez nas metody ptatnosci. Jako emitent pienigdza elektronicznego, po otrzymaniu $rodkéw
jestesmy zobowigzani do niezwtocznego wyemitowania pienigdza elektronicznego wedfug
warto$ci nominalnej oraz — na zadanie Klienta — do wykupienia w dowolnym momencie
posiadanej wartosci pienigdza elektronicznego wedtug wartosci nominalnej. Mozemy naliczy¢
opfate z tytutu takiego wykupu, jesli okreslono tak w Zatgczniku dotyczacym optat. Spetnimy
kazde zadanie wykupu poprzez przekazanie odpowiednich $rodkéw na Rachunek
Beneficjenta. Podmiot prowadzacy Rachunek Beneficjenta moze pobraé prowizje w zwigzku
z Przelewem. Mozemy odrzuci¢ wniosek o wykup po uptywie ponad szesciu lat od daty
rozwigzania umowy, a wszelkie pienigdze elektroniczne przechowywane przez nas po tym
czasie przestang by¢ przez nas przechowywane i stang sie naszymi srodkami. Nie wolno nam
nalicza¢ odsetek w zwigzku z przechowywaniem lub pienigdzem elektronicznym ani zadnych
innych korzysci zwigzanych z diugoscia czasu, przez ktéry przechowujemy pienigdze
elektroniczne.

Stosowane przez nas kursy wymiany sg zmiennymi kursami wymiany, ktére nieustannie sie
zmieniaja (np. w celu odzwierciedlenia sytuacji na rynkach walut). Kurs wymiany majacy
zastosowanie do pfatnosci Klienta jest podawany na wyciaggu. O ile nie uzgodnimy inaczej
z Klientem, kurs wymiany majacy zastosowanie do Zlecen pienigdza elektronicznego (w tym
do pftatnosci odroczonych) w walucie innej niz waluta Rachunku pienigdza elektronicznego
Klienta bedzie kursem wymiany obowigzujacym w chwili realizacji ptatnosci. Klient moze sie
skontaktowaé z Przedstawicielem Ebury, aby uzyskac¢ informacje o kursie, ktéry zostanie
zastosowany.

Klient moze sktada¢ Zlecenia pienigdza elektronicznego przez internet, z poziomu swojego
Rachunku pienigdza elektronicznego, telefonicznie Ilub z wykorzystaniem poczty
elektroniczne;j:

13.9.1 Internet: W celu ztozenia Zlecenia pienigdza elektronicznego Klient musi sie
zalogowac¢ do Systemu internetowego (z wykorzystaniem swojego hasta i swoich
danych logowania), a nastgpnie postepowac zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

13.9.2 Telefon: Klient musi zatelefonowaé do Przedstawiciela Ebury i ztozy¢ Zlecenie
pienigdza elektronicznego, przekazujgc przy tym takie informacje, ktérych
podania mozemy w sposéb uzasadniony zazgdad.

13.9.3 Poczta elektroniczna: Klient musi przesta¢ nam wiadomos¢ e-mail i ztozyé
Zlecenie pienigdza elektronicznego.

W przypadku sktadania Zlecenia pienigdza elektronicznego Klient ma obowigzek zapewnic¢
nam dane szczegdtowe, ktére nalezy podac i ktére obejmuja unikalny identyfikator, zgodnie z
ktérym zrealizujemy Zlecenie pienigdza elektronicznego Klienta.

Transfer Srodkéw zostanie uznany za autoryzowany przez Klienta, jedli wydana zostanie
stosowna instrukcja (i) zgodnie z niniejsza Umowag oraz wszelkimi obowigzujacymi
procedurami bezpieczenstwa lub (ii) zgodnie ze szczegdtowymi ustaleniami uzgodnionymi
z Klientem i regulowanymi odrebnymi warunkami handlowymi lub (iii) za posrednictwem
dowolnego TPP. Dyspozycje wygenerowana lub przekazang w wyniku korzystania z Ustug
przez Klienta lub przekazana za posrednictwem dowolnego TPP mozemy traktowad jako
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instrukcje przekazang przez Osobe upowazniong w ramach niniejszej Umowy, a wynikajace
z niej transfery srodkéw jako odpowiednio autoryzowane.

Zastrzegamy sobie prawo do zaprzestania korzystania z jakichkolwiek srodkéw lub metod
(wtym z naszego Systemu internetowego), z ktérych Klient lub Osoba upowazniona
korzystajg w celu przekazywania nam Zlecern pienigdza elektronicznego (,instrument
pfatniczy”) z uzasadnionych powoddéw zwigzanych z bezpieczernstwem instrumentu
ptatniczego lub podejrzeniem nieuprawnionego lub niezgodnego z prawem wykorzystania
instrumentu pfatniczego. Przed zaprzestaniem korzystania z jakiegokolwiek instrumentu
ptatniczego poinformujemy Klienta o naszym zamiarze zaprzestania z podaniem powoddéw
takiego dziatania, chyba ze nie jest to racjonalnie wykonalne w praktyce — w takim przypadku
poinformujemy Klienta niezwtocznie po fakcie. W obu przypadkach poinformujemy Klienta
w sposdb, ktéry uznamy za najodpowiedniejszy w danych okolicznosciach i nie bedziemy
zobowiazani do poinformowania Klienta, jesli w rozsgdnej ocenie mogtoby to narazi¢ na
niebezpieczenstwo nasze uzasadnione Srodki bezpieczenstwa lub w inny sposéb byloby to
niezgodne z prawem. Klient moze wnie$¢ o zaprzestanie wstrzymania korzystania
z instrumentu ptatniczego, postepujac zgodnie z procedurg powiadamiania, o ktérej mowa
w ponizszym paragrafie, jednak nie bedziemy zobowigzani do przyjecia tego rodzaju zgdania
Klienta, dopoki nie przestang istnie¢ przyczyny, ktére prowadza do tego wstrzymania.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy wykonania jakiegokolwiek Zlecenia pienigdza
elektronicznego (w tym dowolnego przekazanego za posrednictwem dowolnego TPP), ktére
nie spetnia wszystkich odpowiednich warunkéw okredlonych w niniejszej Umowie lub ktérego
wykonanie bytoby niezgodne z prawem lub w inny sposéb naruszatoby obowigzujace prawo.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec Klienta z tytutu tego rodzaju odmowy. O ile tego
rodzaju powiadomienie nie byloby niezgodne z prawem, powiadomimy Klienta w sposéb,
ktéry uznamy za najodpowiedniejszy w okolicznosciach faktu odmowy, (jesli to mozliwe)
o przyczynach odmowy oraz (o ile mozliwe jest podanie przyczyn odmowy, a przyczyny te
dotyczg kwestii natury faktycznej) o procedurze, ktéra Klient moze zastosowa¢ w celu
skorygowania bteddéw faktycznych, ktére doprowadzity do odmowy.

Klient moze anulowaé¢ lub zmieni¢ Zlecenie pienigdza elektronicznego w dowolnym
momencie do korca Dnia roboczego przed wymagang data ptatnosci, kontaktujac sie z nami
w celu anulowania Zlecenia pienigdza elektronicznego. Wszelkie wnioski ztozone po tym
czasie mogg okaza¢ sie spéznione i moga by¢ wtedy nadal sktadane przez nas. Jedli Klient
prawomocnie anuluje Zlecenie pienigdza elektronicznego, zachowamy srodki zwigzane z taka
transakcjg na Rachunku pienigdza elektronicznego Klienta, ktéry bedzie uprawniony do
wykupienia takich $rodkéw za posrednictwem standardowych metod. W przypadku
anulowania Zlecenia pienigdza elektronicznego nadal mozemy by¢ uprawnieni do obciazenia
Klienta optata w celu pokrycia naszych kosztow.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze maksymalny czas uznania pfatnosci na rachunku dostawcy
ustug ptatniczych beneficjenta (,Czas realizacji”) dla nastepujacych transakcji bedzie trwat do
korica nastepnego Dnia roboczego od uznanego terminu przyjecia: (i) zlecen ptatniczych
w euro w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”); (i) zlecen ptatniczych
wykonanych w catosci w jednym panstwie cztonkowskim EOG w walucie parstwa
cztonkowskiego spoza strefy euro; lub (iii) zlecen pfatniczych w ramach EOG obejmujgcych
wyfgcznie jedno przeliczenie waluty miedzy euro a walutg panstwa cztonkowskiego EOG, jeli
przeliczenie waluty odbywa sie w panstwie cztonkowskim spoza strefy euro oraz — w
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przypadku transakcji obejmujgcych ptatnosci transgraniczne — jedli przelew transgraniczny
odbywa sie w euro.

Czas realizacji moze zosta¢ przedtuzony o kolejny Dzier roboczy, jesli zlecenie pftatnicze zostanie

13.16

13.17

13.18

13.19

13.20

wydane w formie papierowej.

Klient wyraza zgode na to, iz w przypadku wszystkich innych zlecer ptatniczych wykonanych
w catosci w ramach EOG i denominowanych w walucie panstwa cztonkowskiego EOG,
maksymalny Czas realizacji wyniesie 4 (cztery) Dni robocze od uznanego terminu przyjecia.

Jesli Klient przesyta pienigdze beneficjentowi, ktérego dostawca ustug pfatniczych znajduje
sie na terenie EOG, jedyna dozwolong opcjg pobierania te] pfatnosci bedzie obcigzenie
wspdlne (zwane réwniez ,SHA"). Obciagzenie wspdlne oznacza, ze Klient optaci nasze opfaty z
tytutu transakcji ptatniczej, a beneficjent zaptaci wszelkie opfaty pobierane przez dostawce
ustug pfatniczych beneficjenta z tytutu przyjecia srodkow. Jesli Klient przesyta pienigdze do
beneficjenta, ktérego dostawca ustug pfatniczych znajduje sie¢ poza EOG, domysing pozycja
bedzie Wspdlne obcigzenie; Klient bedzie miat jednak mozliwosé zaptacenia zaréwno naszych
optat, jak i optat pobieranych przez dostawce ustug pfatniczych beneficjenta (co moze
przetozy¢ sie na wyzsze opfaty za poszczegdlne transakcje) lub — jesdli jest to mozliwe — bedzie
wymagac¢ od beneficjenta zaptaty zaréwno naszych opfat, jak i opfat pobieranych przez
dostawce ustug pfatniczych beneficjenta (Obcigzenie alternatywne, zwane réwniez
odpowiednio ,OUR” i ,BEN"). W granicach rozsadku dotozymy wszelkich staran, aby
wprowadzi¢ w zycie dowolne preferencje Obcigzenia alternatywnego w odniesieniu do
pfatnosci spoza EOG, jednak wedtug wiasnego uznania mozemy powréci¢ do Wspdlnego
obcigzenia.

W przypadku gdy Klient potwierdza swoje Zlecenie (i dokonuje Ptatnosci zgodnie z punktem
20) w dniu niebedgcym Dniem roboczym (lub po godzinach granicznych (o ktérych
informacja jest podawana w naszej witrynie)), Zlecenie pienigdza elektronicznego jest przez
nas realizowane w kolejnym Dniu roboczym.

Srodki sg przez nas przekazywane na Rachunek Beneficjenta podany przez Klienta w kazdym
Zleceniu pienigdza elektronicznego. W przypadku gdy Klient dokonuje pfatnosci
z wykorzystaniem swojego Rachunku pienigdza elektronicznego, kwota ptatnosci jest przez
nas odliczana od salda jego Rachunku pienigdza elektronicznego. Klient musi zapewni¢, ze
dysponuje na swoim Rachunku pienigdza elektronicznego $rodkami w wysokosci
wystarczajgcej do pokrycia kwoty transakcji pfatniczej, ktéra Klient pragnie wykonac przy
uzyciu swojego Rachunku pienigdza elektronicznego. Jedli Klient nie dysponuje na swoim
Rachunku pienigdza elektronicznego srodkami w wystarczajacej wysokosci, zastrzegamy
sobie prawo do odroczenia daty wykonania transakcji pfatniczej, a ponadto mozemy pobraé
prowizje celem pokrycia kosztéw takiego dziatania.

Klient moze sprawdzi¢ saldo swojego Rachunku pienigdza elektronicznego, logujac sie do
Systemu internetowego. Najwazniejsze informacje dotyczace pfatnosci wykonanych
z wykorzystaniem Rachunku pienigdza elektronicznego, w tym dotyczace wszystkich optat
iinnych prowizji zwigzanych z Rachunkiem pienigdza elektronicznego, a takze historia
transakcji, s3 udostepniane w dowolnym czasie oraz zgodnie z Prawem wifasciwym po
zalogowaniu sie do Systemu internetowego; Klient moze je takze pobrac jako raport, ktéry
mozna przechowywac i powiela¢ w niezmienionej formie.
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Kazdej transakcji wykonywanej z wykorzystaniem Rachunku pienigdza elektronicznego
nadawany jest unikalny identyfikator transakcji widoczny w historii transakcji. Kontaktujac sie
z Przedstawicielem Ebury w sprawie konkretnej transakcji, Klient zobowigzany jest podawac
ten identyfikator pojedynczej transakgji.

O ile nie uzgodnimy inaczej, kazdego miesigca bedziemy przekazywaé Klientowi bezptatne
wyciagi, pod warunkiem, ze w trakcie danego miesigca na rachunku byly wykonywane
transakcje ptatnosci.

O ile nie uzgodnimy inaczej, srodki wykupywane z Rachunku pienigdza elektronicznego sg
przekazywane na rachunek bankowy podany nam przez Klienta podczas pierwszej rejestracji
na potrzeby korzystania z naszych Ustug; ponadto Klient moze ztozy¢ wniosek o wykup za
posrednictwem Systemu internetowego.

ODPOWIEDZIALNOSCE Z TYTUEU NIEPRAWIDEOWEGO WYKONANIA | NIEAUTORYZOWANYCH PLATNOSCI
Nieprawidtowe wykonanie

14.1.1 Jedli w nieprawidtowy sposéb wykonalismy ptatnos¢ na Rachunek pienigdza
elektronicznego Klienta lub z niego, bez zbednej zwtoki zwrdcimy kwote
niewykonanej lub wadliwej ptatnosci, a takze — w stosownych przypadkach —
przywrécimy Rachunek pienigdza elektronicznego Klienta do stanu, w jakim
bytby, gdyby nie doszto do wadliwej ptatnosci, z zastrzezeniem innych
postanowien niniejszym punkcie 14.

14.1.2 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za prawidtowe wykonanie ptatnosci, jesli
dostawca ustug ptatniczych zamierzonego odbiorcy (odbiorcy ptatnosci)
otrzymat ptatnosc.

14.1.3 Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec Klienta za niewykonanie lub
wadliwe wykonanie transakcji pfatniczej, jedli Klient podat nam
nieprawidfowe szczegdly ptatnosci. Mimo tego w granicach rozsadku
dotozymy wszelkich staran, aby odzyskaé s$rodki zwigzane z transakcja
ptatniczg. W takim przypadku mozemy natozy¢ na Klienta optate z tytutu
poniesienia uzasadnionych kosztéw.

14.1.4 Jedli na podstawie punktu 14.1 ponosimy odpowiedzialno$¢ wobec Klienta,
ma on prawo rosci¢ wobec nas wszelkie opfaty, z tytutu ktérych Klient ponosi
odpowiedzialno$¢, a takze wszelkie odsetki, ktére musi on zaptaci¢ w wyniku
niewykonanej, wadliwej lub opdznionej realizacji transakcji ptatniczej, za
ktérg ponosimy odpowiedzialnosc.

14.1.5 Niezaleznie od naszej odpowiedzialnosci wynikajacej z punktu 14.1, na
wniosek Klienta — niezwtocznie i bez optat — dotozymy wszelkich staran, aby
wykry¢ kazda niewykonana lub wadliwie wykonang transakcje pfatnicza,
a o wyniku powiadomimy Klienta.

Nieautoryzowane ptatnosci
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W przypadku pfatnosci z Rachunku pienigdza elektronicznego, ktérej Klient
nie autoryzowat, zwrécimy kwote nieautoryzowanej pftatnosci, a takze —
w stosownych  przypadkach -  przywrécimy — Rachunek  pienigdza
elektronicznego do stanu, w jakim bytby, gdyby nie doszto do
nieautoryzowanej ptatnosci, z zastrzezeniem innych postanowien niniejszym
punkcie 14.

Jedli jesteSmy w stanie wykazac¢, ze Klient dziatat w nieuczciwy sposéb, nie
bedziemy ponosi¢  odpowiedzialnosci wobec  Klienta z  tytutu
nieautoryzowanych pfatnosci z jego Rachunku pienigdza elektronicznego.

Jesli mozemy wykaza¢, ze Klient dopuscit sie razacych zaniedban odnosnie
do przechowywania danych logowania na swéj Rachunek pienigdza
elektronicznego lub jakiegokolwiek urzadzenia uzywanego przez Klienta do
uzyskiwania dostepu do naszych ustug, nie ponosimy odpowiedzialnosci
z tytutu nieautoryzowanych ptatnosci z Rachunku pienigdza elektronicznego
Klienta, chyba ze:

(@)  straty wystapity po powiadomieniu nas o narazeniu na
niebezpieczenstwo danych logowania do Rachunku pienigdza
elektronicznego Klienta lub dowolnego urzadzenia uzywanego
przez Klienta do uzyskiwania dostepu do naszych Ustug;

(b)  nie zapewnilismy Klientowi Srodkéw stuzacych do powiadomienia
nas o narazeniu na niebezpieczenstwo danych logowania do
Rachunku pienigdza elektronicznego Klienta lub dowolnego
urzadzenia uzywanego przez Klienta do uzyskiwania dostepu do
naszych Ustug;

(¢ bylismy zobowigzani do zastosowania silnego uwierzytelnienia
Klienta, gdy nieautoryzowana transakcja pfatnicza zostata
przeprowadzona, a nie zrobilismy tego; lub

(d)  Klient dokonat ptatnosci w zwigzku z zakupem towaréw lub ustug
online lub ,na odlegtos¢”, jesli Klient nie miat bezposredniego
kontaktu z odbiorcg ptatnosci lub dostawca towaréw lub ustug
przed zawarciem z nim prawnie wigzacej umowy, chyba ze dany
rodzaj umowy nie obejmuje zabezpieczen dotyczgcych sprzedazy na
odlegtosé.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za pierwsze 35 EUR z tytutu wszelkich strat
poniesionych w zwigzku z nieautoryzowanymi transakcjami pfatniczymi
wynikajagcymi z danych logowania do Rachunku pienigdza elektronicznego
Klienta lub dowolnego urzadzenia wykorzystywanego przez Klienta do
uzyskiwania dostepu do naszych Ustug, ktére zostaly narazone na
niebezpieczenstwo. Klient nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za pierwsze
35 EUR strat poniesionych w zwigzku z nieautoryzowanymi transakcjami
ptatniczymi, jesli:

(@)  Klient nie mogt wiedzie¢, ze dane logowania do jego Rachunku
pienigdza  elektronicznego  lub  jakiegokolwiek  urzgdzenia
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uzywanego przez niego do uzyskiwania dostepu do naszej Ustugi
zostaty narazone na niebezpieczenstwo do czasu ich niewtasciwego
uzycia; lub

(b)  dane logowania do Rachunku pienigdza elektronicznego Klienta lub
jakiegokolwiek urzgdzenia uzywanego do uzyskiwania dostepu do
naszych Ustug zostaty narazone na niebezpieczenstwo w wyniku
dziatan naszych pracownikéw lub przedstawicieli.

Klient bez zbednej zwitoki informuje nas (przekazujac zawiadomienie na adres podany
w punkcie 11.1) w przypadku powzigcia wiadomosci o utracie, kradziezy lub niewfasciwym
wykorzystaniu danych logowania do Rachunku pienigdza elektronicznego lub jakiegokolwiek
urzadzenia wykorzystywanego przez Klienta w celu uzyskiwania dostepu do jego Rachunku
pienigdza elektronicznego.

Jesli na podstawie punktu 14 ponosimy odpowiedzialno$¢ wobec Klienta, zwrécimy Klientowi
kwote nieautoryzowanej pfatnosci tak szybko, jak to mozliwe, lecz nie pdzniej niz do konca
dnia roboczego po otrzymaniu wiadomosci o nieautoryzowanej pfatnosci.

Nie zapewnimy zwrotu kosztéw na podstawie punktéow 14.1 lub 14.2, jesli Klient nie
powiadomi nas o nieautoryzowane]j pfatnosci lub nieprawidfowo wykonanej transakcji bez
zbednej zwiloki, a w kazdym razie w ciggu trzynastu (13) miesiecy od daty transakgji, chyba ze
nie przestalismy Klientowi informacji dotyczgcych transakgji, ktére powinnismy przestac.

W przypadkach, w ktérych nie majg zastosowania paragrafy 14.1 lub 14.2, jestesSmy
odpowiedzialni za wszelkie straty poniesione przez Klienta w zwigzku z naruszeniem przez nas
niniejszej Umowy. Od tej zasady obowigzuja trzy wyjatki:

14.6.1 nie ponosimy odpowiedzialnosci za Straty, ktére sa nastepstwem Zdarzenia
sity wyzszej;

14.6.2 nie ponosimy odpowiedzialnosci za Straty w przypadku, gdy na mocy Prawa
wiasciwego bylismy zobowigzani do naruszenia niniejszej Umowy; ani

14.6.3 nie ponosimy odpowiedzialnosci za Straty w zakresie wynikajacym z razacych
zaniedban lub naruszenia niniejszej Umowy.

OGRANICZANIE KORZYSTANIA Z RACHUNKU

Mozemy wyfgczy¢ Rachunek pieniadza elektronicznego lub w inny sposéb ograniczy¢ jego
funkcjonalno$¢ z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Rachunku pienigdza
elektronicznego lub z jakimikolwiek jego zabezpieczeniami albo w przypadku powziecia przez
nas uzasadnionych podejrzerr co do zaistnienia przypadku nieuprawnionego korzystania z
Rachunku pienigdza elektronicznego lub korzystania z niego z zamiarem oszustwa lub
naruszenia jakichkolwiek jego zabezpieczen.

O kazdym przypadku wyfgczenia lub ograniczenia, a takze o przyczynach takiego wyfgczenia
lub ograniczenia, powiadomimy Klienta z wyprzedzeniem, a jedli nie bedzie to mozliwe —
natychmiast po takim wytaczeniu lub ograniczeniu, chyba ze byloby to niezgodne z prawem
lub naruszatoby nasze uzasadnione interesy w zakresie bezpieczenstwa.
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Decyzje o cofnieciu takiego wytaczenia lub ograniczenia podejmiemy mozliwie jak najszybciej
po ustaniu przyczyn uzasadniajacych wytaczenie lub ograniczenie.

W razie powziecia przez nas podejrzerr lub uzyskania informacji, ze Rachunek pienigdza
elektronicznego Klienta moze by¢ zagrozony w zwigzku z oszustwem lub zagrozeniami
bezpieczenstwa, skontaktujemy sie z Klientem z wykorzystaniem posiadanych przez nas
danych kontaktowych Klienta.

KorzysTaNIE z TPP PrzEZ KLIEENTA

W zakresie dozwolonym przez prawo, Klient moze korzysta¢ z TPP w odniesieniu do swojego
Rachunku pienigdza elektronicznego.

Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze jedli korzysta z TPP, taki TPP:
16.2.1 w  przypadku AISP, bedzie mie¢ dostep do Rachunku pienigdza
elektronicznego Klienta oraz do wszystkich zawartych w nim transakgji,

danych i innych informacji (ktére moga obejmowac wrazliwe dane osobowe);

16.2.2 w przypadku PISP, bedzie mégt wydawac Zlecenia pienigdza elektronicznego
jako Klient lub dziatajgc w imieniu Klienta jako Osoba upowazniona; oraz

16.2.3 w przypadku CBPIl, bedzie moégt wnies¢ o potwierdzenie dostepnosci
Srodkéw na Rachunku pienigdza elektronicznego Klienta,

Klient wyraza réwniez zgode na to, ze bedziemy dziata¢ w oparciu o tego rodzaju dostep, instrukcje i

16.3

16.4

whnioski, tak jakby zostaty one dostarczone lub przekazane przez Klienta i byty skuteczne w
odniesieniu do Klienta — niezaleznie od tego, czy uzyskana zostata odpowiednia autoryzacja.
Klient wyraznie zrzeka sie wszelkich zobowiazan dotyczacych poufnosci, tajemnicy bankowe;
lub tajemnicy zawodowej w odniesieniu do takiego dostepu.

Mozemy odmoéwi¢ dostepu TPP do Rachunku pienigdza elektronicznego Klienta
z obiektywnych (tj. racjonalnie uzasadnionych) i nalezycie udokumentowanych powodoéw
zwigzanych z nieuprawnionym lub nieuczciwym dostepem do Rachunku pienigdza
elektronicznego przez danego TPP, w tym nieuprawnionym lub nieuczciwym inicjowaniem
transakcji pfatniczej. O ile nie zostaniemy prawnie zwolnieni z takiego powiadomienia,
poinformujemy Klienta w sposdb, ktéry uznamy za najbardziej odpowiedni w okolicznosciach
odmowy dostepu oraz, o ile nie zostaniemy prawnie zwolnieni z podania takich powoddw,
przyczyn odmowy poprzedzajacej taka odmowe dostepu, chyba ze nie jest to racjonalnie
wykonalne w praktyce — w takim przypadku niezwtocznie powiadomimy o tym Klienta. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze mozemy by¢ zobowigzani do zgtoszenia incydentu wasciwemu
organowi z podaniem szczegétéw sprawy i powodow podjecia dziatania.

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze jego obowigzkiem, a nie odpowiedzialnoscig
danego TPP, jest powiadomienie nas o kazdym nieautoryzowanym lub nieprawidtowo
wykonanym transferze $rodkéw lub jakimkolwiek niewykonanym lub wadliwym transferze
$rodkéw zgodnie z niniejsza Umowa, niezaleznie od tego, czy dany transfer srodkéw zostat
zainicjowany za posrednictwem TPP, a takze, iz mozemy zignorowa¢ tego rodzaju
powiadomienie otrzymane od TPP.
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OTRZYMYWANIE PLATNOSCI | UZYWANIE szCZEGOLOWYCH INFORMACJI DOTYCZACYCH RACHUNKU W
IMIENIU KLIENTA

Z zastrzezeniem niniejszego punktu i wszelkich ograniczen okreslonych w niniejszej Umowie,
Klient moze poprosi¢ nas o podanie szczegdtowych informacji dotyczacych Rachunku
pienigdza elektronicznego, ktére Klient moze nastepnie przekazaé stronom trzecim, aby
mogly przesyta¢ srodki na Rachunek pienigdza elektronicznego Klienta w danej walucie.
Podmiot dokonujgcy pfatnosci na poczet przelewu przychodzacego (zaleznie od sytuaciji
moze to by¢ Klient lub strona trzecia) musi dopilnowaé, by szczegétowe informacje dotyczace
rachunku byty poprawne. Gdy otrzymamy s$rodki, odpowiednia warto$¢ pienigdza
elektronicznego zostanie uznana na Panstwa Rachunku pienigdza elektronicznego.
W przypadku niektérych pfatnosci przychodzacych mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych
informacji (zgodnie z naszymi zobowigzaniami wynikajacymi z wlasciwego prawa): mozemy
na przyktad prosi¢ o kopie faktur powigzanych zjedng lub kilkoma pfatnosciami. Jesli
wprowadzone przez Klienta lub strone trzecig szczegdtowe informacje dotyczace rachunku
w przypadku pfatnosci sg nieprawidtowe, amy w rezultacie nie otrzymamy przelanych
Srodkow, nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty, jakie Klient moze ponies¢ z tego tytutu.

Moga Panstwo otrzymywac wptaty od nastepujgcych oséb trzecich:
17.2.1 rodzina i przyjaciele;
17.2.2 pracodawca; i/lub

17.2.3 inna strona trzecia po akceptacji przez Ebury.

moga Panstwo jednak uzywal szczegdtowych informacji dotyczacych rachunku do

konfigurowania polecen zaptaty ani otrzymywania pfatnosci od pozyczkodawcow
krotkoterminowych.

Nalezy pamigtaé, ze obstugiwane waluty moga ulec zmianie i mogg by¢ przedmiotem
dalszych ograniczen. Powinni Panstwo sprawdzac¢, czy waluta oczekiwanej wptaty jest
obstugiwana, zasiegajgc informacji u Przedstawiciela Ebury oraz odwiedzajac nasza witryne
internetowa, zawierajgca wiecej informacji natemat Panstwa Rachunku pienigdza
elektronicznego. Jedli otrzymajg Panstwo srodki w walucie innej niz Panstwa Rachunek
pienigdza elektronicznego, s$rodki te zostang przeliczone na odpowiednig walute wedtug
odpowiedniego kursu wymiany walut. Ebury nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za straty,
jakie moga Panstwo ponie$¢ z tytutu zastosowania takiego kursu. Jesli otrzymajg Panstwo
pfatnos¢ w nieobstugiwanej walucie, transakcja moze zosta¢ odrzucona, a my nie bedziemy
ponosic¢ za to odpowiedzialnosci.

Sa Panstwo odpowiedzialni za odprowadzenie wszelkich podatkéw i powigzanych opfat
(niezaleznie od jurysdykcji) naleznych ztytutu wptywu $rodkéw na Panstwa Rachunek
pienigdza elektronicznego. Jedli majg Panstwo watpliwosci co do zobowigzan, jakie
na Panstwu cigzg, nalezy skontaktowac sie z doradcg podatkowym.

Platnosci przelewane Panstwu mogg podlegac wyksiegowaniu, jesli ktérys z Panstwa klientow
skorzysta z prawa do anulowania transakcji. W razie otrzymania takiego zadania mozemy
potraci¢ odpowiednig kwote z Paristwa Rachunku pienigdza elektronicznego izwrécié
te pienigdze osobie, ktéra dokonata przelewu lub jej dostawcy ustug pfatniczych. Ptatnosci
dokonywane przez Panstwa lub strone trzecig z zagranicy nie kwalifikujg sie¢ do stosowania
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Modelu przyspieszone] pfatnosci (Faster Payment Scheme). Jedli otrzymamy ptatnosci
z zagranicy narachunki w Zjednoczonym Krélestwie prowadzone w GBP, zostang one
zwrécone i uznane na rachunku nadawcy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za koszty takiej
operacji.

Nie bedziemy udostepnia¢  Szczegdtowych informacji  dotyczacych  rachunku
przedsiebiorstwom ani obstugiwa¢ transakcji, ktére majg zwigzek z:

17.6.1 narkotykami badz srodkami stosowanymi do ich zazywania;

17.6.2 lekami na recepte z aptek internetowych lub nieposiadajacymi odpowiedniej
licencji;

17.6.3 nieposiadajacymi odpowiedniej licencji loteriami lub serwisami hazardowymi;

17.6.4 tresciami dla oséb dorostych;

17.6.5 sfatszowanymi dokumentami;

17.6.6 produktami lub ustugami naruszajgcymi prawa autorskie / towarami
podrobionymi;

17.6.7 kredytami-chwiléwkami i lombardami;

17.6.8 kryptowalutami; lub
17.6.9 jakimikolwiek rodzajami dziatalno$ci uwazanymi za nielegalne.

(,Wytaczone formy dziatalnosci”).

Wedtug naszego uznania, mozemy wydac¢ Panstwu szczegdtowe informacje dotyczace
jednego lub wigkszej liczby rachunkéw prowadzonych w Panstwa imieniu, ktére skfadaja sie
znumeru rachunku iinnych informacji koniecznych do przyjmowania lub dokonywania
ptatnosci w danej walucie. Przez szczegdtowe informacje dotyczace rachunku, o ktérych
mowa powyzej, nalezy rozumie¢ adres przekierowania do Rachunku pienigdza
elektronicznego. Oznacza to, ze ptatnosci przesytane z uzyciem tych szczegdtowych
informacji dotyczacych rachunku bedg uznawane w saldzie Paristwa Rachunku pienigdza
elektronicznego prowadzonego przez Ebury. Otrzymane przez nas s$rodki powigzane ze
szczegdtowymi informacjami dotyczgcymi rachunku prowadzonego w Parstwa imieniu beda
traktowane dokfadnie tak samo, jak wszystkie inne $rodki, ktére Panstwo u nas posiadajg
(zob. punkt 13).

Moga by¢ Panstwo uprawnieni do uzyskania szczegétowych informacji dotyczgcych rachunku
prowadzonego w Panstwa imieniu, jesli:

17.8.1 posiadaja Paristwo u nas Rachunek pienigdza elektronicznego i

17.8.2 nie prowadzg Panstwo wytaczonych form dziatalnosci wymienionych
w punkcie 17.6.

Warunki okreslajgce mozliwo$é uzywania szczegdtowych informacji dotyczacych rachunku
prowadzonego w Panstwa imieniu moga ulec zmianie izalezg od ograniczen, jakie mogg
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obowigzywac w niektérych krajach, i majgcego zastosowanie prawodawstwa. Ebury zastrzega
sobie prawo do odmowy udostepnienia szczegdtowych informacji dotyczacych rachunku
prowadzonego w Paristwa imieniu. Przed udostepnieniem Panstwu szczegdtowych informacji
dotyczgcych rachunku prowadzonego w Panstwa imieniu mozemy zazada¢ dodatkowych
informacji lub dokumentéw, dotrzymujac w ten sposéb naszych zobowigzan wobec organéw
regulacyjnych, ktérym podlegamy, lub dziatajac wramach obowigzujacego prawa.
Informacje, ktérych zadamy, musza zostaé dostarczone w rozsgdnym terminie.

18. ZAMKNIECIE RACHUNKU PIENIADZA ELEKTRONICZNEGO

18.1  Wraz z rozwigzaniem niniejszej Umowy Rachunek pienigdza elektronicznego moze zostac
zamkniety przez Klienta albo przez nas po przekazaniu przez nas srodkéw pozostatych na
Rachunku pienigdza elektronicznego Klienta na wskazany przez Klienta rachunek bankowy.

18.2  Po zamknieciu Rachunku pienigdza elektronicznego wszelkie pozostate kwoty nalezne od nas
Klientowi sg przekazywane na wskazany przez Klienta rachunek bankowy (o ile nie uzgodnimy
inaczej).

CZESC C: USEUGI Z ZAKRESU WYMIANY WALUT

Uwaga: Ustugi z zakresu wymiany walut opisane w niniejszej czesci C nie stanowiag wydania pienigdza
elektronicznego ani dostarczenia ustug pfatniczych, a takze nie sg dziataniami regulowanymi,
w zwigzku z czym nie podlegajg regulaciom FCA. Odpowiednio, zabezpieczenia regulacyjne
zapewniane uzytkownikom takich ustug nie majg zastosowania odnosnie do korzystania z ustug
z zakresu wymiany walut przez Klienta. W szczegélnosci Klient moze nie by¢ upowazniony do
zgtaszania skargi dotyczacej Ustug z zakresu wymiany walut do FOS, jak przewidziano w punkcie 12
Czesci A.

19. SKEADANIE ZAMOWIEN
19.1  Sposéb sktadania i potwierdzania Zamdwien

19.1.1 Klient moze ztozy¢é Zlecenie online, telefonicznie lub drogg mailowa, zgodnie
z opisem w punkcie 13.9.

19.1.2 Po otrzymaniu Zlecenia ztozonego przez Klienta potwierdzamy:
(a) kwote Waluty sprzedawanej i Waluty nabywanej;
(b) kurs wymiany, ktéry zamierzamy zastosowad;
(@) kazda Ptatnos¢, ktéra ma zosta¢ wykonana zgodnie z punktem 20;

(d) kazdy Depozyt sktadany przez Klienta zgodnie z punktem 21; oraz

(e) wszelkie dodatkowe warunki, ktére maja obowigzywac¢ w odniesieniu do
Zamowienia.
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19.1.3 Po otrzymaniu Zlecenia przekazujemy Klientowi Pokwitowanie transakcji oraz
Potwierdzenie instrukcji pfatniczej; moga by¢ one przekazane w jednej
wiadomosci.

19.1.4 Klient musi doktadnie sie zapoznaé z Pokwitowaniem transakcji i Potwierdzeniem
instrukcji pfatniczej, a jesli uwaza, ze jakiekolwiek informacje sa nieprawidtowe,
musi poinformowac¢ nas o tym fakcie przed dokonaniem Ptatnosci. Jesli Klient
sktada zlecenie telefonicznie lub z wykorzystaniem poczty elektronicznej,
informacje te przekazuje nam w ciggu jednej (1) godziny od otrzymania
Pokwitowania transakcji i Potwierdzenia instrukcji pfatniczej. Poprawione
Pokwitowanie transakcji lub Potwierdzenie instrukcji pfatniczej przekazujemy
Klientowi mozliwie jak najszybciej.

19.1.5 Zamowienie jest przez nas wykonywane po otrzymaniu Pfatnosci, co nie dotyczy
jednak Zlecen z limitem (zob. punkt 22 ponize)).

19.1.6 Klient nie moze anulowaé ztozonego Zamdwienia. Jedli jednak jeszcze nie
zrealizowalismy Zamdwienia:

(a) Klient moze poprawi¢ nieprawidtowe szczegdtowe informacje dotyczace
Rachunku Beneficjenta (z tego tytutu moze zostac¢ pobrana opfata); lub

(b) mozemy wedlug swojego uznania zezwoli¢ Klientowi na anulowanie
Zamowienia.

19.1.7 W razie wydania zgody na anulowanie Zlecenia:

(a) jesli otrzymalismy juz Kwote Ptatnosci, dokonamy jej zwrotu na rachunek,
z ktérego zostata ona przekazana. Jesli jednak Waluta sprzedawana
i Waluta nabywana sa inne, przeliczymy ponownie Walute nabywang na
Walute sprzedawang po uzgodnionym kursie wymiany w chwili
anulowania, co oznacza, ze zwracana Klientowi kwota moze by¢ wyzsza
lub nizsza od poczatkowej Kwoty Ptatnosci;

(b) nie zwrécimy Klientowi zadnych uiszczonych nam przez niego opfat; oraz

(c) mozemy zazada¢ od Klienta uiszczenia dodatkowej optaty, ktérej
wysoko$¢ zostanie z nim uzgodniona przy wydawaniu zgody na
anulowanie.

19.1.8 W przypadku gdy Klient potwierdza swoje Zlecenie (i dokonuje Ptatnosci zgodnie
zpunktem 20) w dniu niebedacym Dniem roboczym (lub po godzinach
granicznych (o ktérych informacja jest podawana w naszej witrynie)), Zlecenie jest
przez nas realizowane w kolejnym Dniu roboczym.

19.2  Zawieszenie, zmiana lub anulowanie Zamdwienia
19.2.1 Mozemy odrzuci¢, zawiesié, zignorowac lub anulowaé Zamoéwienie lub odmoéwic

wystawienia Pokwitowania transakcji wedtug naszego wytgcznego uznania oraz
z nastepujacych przyczyn:
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(a) jesli (wedtug naszej uzasadnionej oceny) Zlecenie jest niejasne;
(b) jesli  (wedtug nasze] wuzasadnionej oceny) Zlecenie nie zostato
zatwierdzone przez Osobe upowazniong;

(c) jesli Klient jest Niewyptacalny;

(d) jesli  Klient dopuszcza sie naruszenia jakiegokolwiek istotnego
oswiadczenia lub zapewnienia albo dopuszcza sie innego naruszenia
niniejszej Umowy;

(e) jesli wiazatoby sie to z innym naruszeniem przez nas Prawa wiasciwego
lub grozitoby podjeciem wzgledem nas dziatan przez organ regulacyjny
lub inny organ;

M jesli Zaméwienie moze by¢ powigzane z dziataniem naruszajacym Prawo
wiasciwe;
(9) jesli Klient nie dokonat Ptatnosci w terminie lub w inny sposéb naruszyt

niniejszg Umowe lub jakakolwiek inng zawartg z nami umowe;

(h) jesli Klient nie przekazat nam wystarczajgcych informacji umozliwiajgcych
nam zrealizowanie Zamodwienia; oraz

(i) jesli nie jesteémy gotowi na podjecie ryzyka popetnienia przestepstwa
finansowego zwigzanego z Zamdwieniem.

Mozemy wprowadzi¢ zmiany w zakresie Zamodwienie lub Ustug z zakresu wymiany
walut przez Klienta, jesli wystgpi Zdarzenie sity wyzszej, w przypadku ktérego
wedtug naszego uznania wymagane jest podjecie uzasadnionych krokéw w celu
unikniecia poniesienia Strat. Tego rodzaju zmiana nie wptywa na prawa i
obowiazki stron wynikajace z niniejszej Umowy.

Klient musi zapewni¢, Zze dysponuje na swoim Rachunku pienigdza
elektronicznego $rodkami  w wysokosci  wystarczajgcej do pokrycia kwoty
Zamowienia, ktére Klient pragnie wykona¢ przy uzyciu swojego Rachunku
pienigdza elektronicznego. Jedli Klient nie dysponuje na swoim Rachunku
pienigdza elektronicznego $rodkami w wystarczajgce] wysokosci, zastrzegamy
sobie prawo do odroczenia daty wykonania Zamoéwienia, a ponadto mozemy
pobrac¢ prowizje celem pokrycia kosztéw takiego dziatania.

Poinformujemy Klienta o przyczynie odrzucenia, anulowania lub opdznienia
Zamowienia (o ile jest to dozwolone przez prawo) oraz — o ile jest to mozliwe —
o przestankach, jakimi sie kierowalimy, a takze o sposobie, w jaki Klient moze
usuna¢ btedy faktyczne, ktére doprowadzity do podjecia przez nas dziatania.

W razie anulowania przez nas Zamowienia po otrzymaniu Pfatnosci zwrécimy
odpowiednig kwote i wszystkie otrzymane przez nas oraz powigzane opfaty
(w wysokosci pomniejszonej o poniesione przez nas w sposob uzasadniony koszty)
na rachunek, z ktérego zostata ona przekazana.
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PraTnOSC

Klient jest zobowiagzany przekaza¢ nam ze swojego Rachunku pienigdza elektronicznego
Kwote Pfatnosci w petnej wysokosci w Dacie przekazania lub przed ta datg. Jedli nie
otrzymamy Kwoty Platnosci do Daty przekazania (lub zmienionej Daty przekazania, ktéra
zostata uzgodniona na podstawie punktu 21.7), mozemy:

20.11 odmoéwié zrealizowania Zamodwienia; lub

20.1.2 wyda¢ dyspozycje Zamkniecia Zamoéwienia zgodnie z punktem 23.

Niedokonanie Ptatnosci zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu 20 stanowi powazne

20.2

21.

211

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

naruszenie niniejszej Umowy.

Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych praw oraz srodkéw ochrony prawnej przystugujacych
nam na podstawie Prawa wtasciwego mozemy naliczy¢ — od kazdej naleznej nam na
podstawie niniejszej Umowy kwoty po terminie jej wymagalnosci i pfatnosci — odsetki w
oparciu o Stope procentowa. Odsetki takie narastaja w oparciu o okresy dzienne, poczawszy
od dnia wymagalnosci do dnia otrzymania przez nas przeterminowanej kwoty w catosci
w formie rozliczonych srodkéw.

KONTRAKTY FORWARD

W przypadku gdy Klient pragnie zawrze¢ Kontrakt forward, mozemy zazgda¢ od niego
ztozenia poczatkowego Depozytu w ciggu dwudziestu czterech (24) godzin od otrzymania
przez Klienta Pokwitowania transakcji.

W okresie obowigzywania Kontraktu forward mozemy kazdorazowo zazgda¢ od Klienta
ztozenia dodatkowego Depozytu (poprzez wystosowanie Wezwania do ztozenia Depozytu)
w celu utrzymania wzglednej wartosci Waluty nabywane;j.

W przypadku wystosowania Wezwania do ztozenia Depozytu Klient musi przekazac taki
dodatkowy Depozyt na nasz Rachunek wyznaczony w ciggu dwudziestu czterech (24) godzin
od wystosowania przez nas przedmiotowego wezwania ze swojego Rachunku pienigdza
elektronicznego lub w inny sposéb.

Jesli Klient nie zastosuje sie do Wezwania do ztozenia Depozytu, mozemy anulowac Kontrakt
forward ze skutkiem natychmiastowym lub wydac¢ dyspozycje Zamknigcia.

Wszelkie Depozyty ztozone przez Klienta lub w jego imieniu sg nam przekazywane w celu
zabezpieczenia lub pokrycia wszystkich obecnych, przysztych, faktycznych, warunkowych lub
potencjalnych zobowigzan cigzacych na Kliencie w stosunku do nas na podstawie niniejszej
Umowy lub na innej podstawie. Depozyt taki staje sie naszg petng wtasnoscia; zaden Depozyt
nie jest przez nas przechowywany w imieniu Klienta (czy to w ramach stosunku
powierniczego, czy tez w ramach jakiegokolwiek innego stosunku), a ponadto w odniesieniu
do kazdego Depozytu mozemy wykonywaé wszystkie uprawnienia wiascicielskie. W
przypadku naszej niewyptacalnosci Klient stanie sie — w odniesieniu do takiego ztozonego
nam Depozytu — niezabezpieczonym wierzycielem.

Z zastrzezeniem jakichkolwiek praw do kompensaty przystugujacych na mocy niniejszej
Umowy lub na podstawie przepiséw ogdlnych albo innych warunkéw niniejszej Umowy lub
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innych przepiséw ogdlnych, wysokos¢ wierzytelnosci przystugujacej Klientowi w stosunku do
nas jest réwna kwocie otrzymanego przez nas Depozytu. Przekazemy Klientowi catos¢ lub
cze$¢ kwoty stanowigcej kazdy nalezny nam od Klienta na podstawie niniejszego punktu
Depozyt (np. z chwilg realizacji Zamdwienia) w zakresie, w jakim stwierdzimy — wedtug
naszego uznania — ze przekazana nam przez Klienta kwota Depozytu jest wyzsza niz kwota
wymagana przez nas do zabezpieczenia lub pokrycia wszystkich obecnych, przysztych,
faktycznych, warunkowych lub potencjalnych zobowiazan cigzgcych na Kliencie w stosunku
do nas na podstawie niniejszej Umowy lub na innej podstawie.

Klient moze sie do nas zwréci¢ o oznaczenie wczesniejszej (wczesniejsza dostawa) Daty
przekazania lub pdzniejszej (prolongowanie) Daty przekazania w odniesieniu do catosci lub
jedynie do czesci swojego Kontraktu forward. Zgoda w tym przedmiocie jest wyrazana
wyfgcznie wedtug naszego uznania. W razie wyrazenia zgody Klient potwierdza, ze Kwota
Ptatnosci moze zosta¢ odpowiednio dostosowana w celu uwzglednienia nowej Daty
przekazania.

ZLECENIA Z LIMITEM

Zlecenie z limitem wykonujemy po osiagnieciu przez nas wskazanego przez Klienta kursu
w uzgodnionym okresie.

Jesli ostatni dzien uzgodnionego okresu przypada w dniu niebedacym Dniem roboczym,
ztozone przez Klienta Zlecenie z limitem wygasa w kolejnym Dniu roboczym.

Klient moze anulowa¢ Zlecenie zlimitem (telefonicznie lub z wykorzystaniem poczty
elektroniczne)) w dowolnym czasie przed osiggnigciem przez nas uzgodnionego kursu

wymiany.

Po udanym wykonaniu Zlecenia z limitem przekazemy Klientowi Pokwitowanie transakcji
zawierajgce szczegdtowe informacje dotyczace Zamdwienia.

Mimo ze dotozymy staran, aby osiggnaé uzgodniony kurs wymiany w uzgodnionym okresie,
nie mozemy zagwarantowad, ze uzgodniony kurs wymiany zostanie osiggniety.

ZAMKNIECIE

Mozemy wydac¢ dyspozycje Zamkniecia konkretnego Zamoéwienia lub wszystkich biezgcych
Zamowien Klienta bez zawiadamiania go o tym fakcie:

23.1.1 jesli Klient nie dokonuje w terminie jakiejkolwiek Ptatnosci, co obejmuje ztozenie
Depozytu;
23.1.2 jedli Klient nie przekazuje nam jakichkolwiek informacji, o ktérych podanie

wystgpilismy, lub jesli jakiekolwiek ztozone wobec nas zapewnienie/o$wiadczenie
jest lub okazuje sie w naszej opinii zasadniczo niesciste, nieprawidtowe lub
wprowadzajgce w btad;

23.1.3 w przypadku $mierci Klienta lub utraty przez niego sprawnosci umystowej;

23.1.4 jesli Klient jest Niewyptacalny;



Ebury Partners UK Ltd
ul. Krélewska 18

00-103 Warszawa
Ebl lI S’ What borders? Tel. +4;22V1V287021

23.2

23.1.5

23.1.6

23.1.7

23.1.8

23.1.9

info@ebury.pl | ebury.pl

jesli podjecie przez Klienta dziatania (lub powstrzymanie sie od podjecia dziatania)
skutkuje naruszeniem przez nas cigzgcych na nas obowigzkéw natury prawnej lub
regulacyjnej;

jesli wykonywanie przez nas naszych obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy
staje sie niezgodne z prawem;

jesli Klient dopuszcza sie naruszenia niniejszej Umowy lub dowolnej umowy
zawartej z naszymi Podmiotami powigzanymi;

jesli Klient rozwigzuje niniejsza Umowe zgodnie z punktem 9; lub

jesli nie jesteSmy gotowi na podjecie ryzyka popetnienia przestepstwa
finansowego zwigzanego z Zamowieniem.

Klient moze sie do nas zwréci¢ o wydanie dyspozycji Zamkniecia konkretnego Zaméwienia
lub wszystkich biezacych Zaméwien w drodze pisemnego zawiadomienia. W razie wydania
zgody na Zamkniecie:

23.2.1

23.2.2

23.2.3

23.2.4

23.2.5

23.2.6

odkupimy walute zakupiong dla Klienta z chwilg ztozenia Zamoéwien po
dominujacym kursie rynkowym. W razie umocnienia sie Waluty nabywanej oznacza
to, ze Zamowienie przyniesie Straty, a Klient bedzie wzgledem nas
odpowiedzialny na kwote tej Straty (a takze na kwote wszystkich poniesionych
przez nas kosztéw);

nie w acim lentowl! zadnych zyskow 0slI nietych z tytutu Zamkni Cla;
ie wyptacimy Kii i zadnych zyskéw osiagnietych z tytutu Zamknieci

Klient potwierdza, ze kwota stanowigca jakgkolwiek Strate z tytutu Zamkniecia
Zamowienia stanowi diug nalezny do zapftaty przez Klienta, a ponadto potwierdza,
ze mozemy natychmiast pobrac catkowitg kwote takiej Straty (facznie z wszelkimi
kosztami) z Rachunku pienigdza elektronicznego Klienta;

jesli dochodzona przez nas kwota jest wyzsza niz kwota jakiegokolwiek Depozytu
lub kwota s$rodkéw zgromadzonych na Rachunku pienigdza elektronicznego
Klienta, Klient musi uisci¢ réznice w momencie poinformowania go przez nas
o catkowitej wysokosci wymagalnej kwoty;

od kazdej pozostatej po Zamknigciu kwoty, ktdra jest nam nalezna do zapfaty,
mozemy naliczy¢ odsetki w oparciu o Stope procentowg. Odsetki takie narastajg
codzienne poczawszy od dnia wymagalnosci do dnia dokonania przez Klienta
zaptaty catej kwoty; oraz

przesylamy Klientowi pisemne oswiadczenie, w ktérym wyjasniamy, jakie kwoty
moga by¢ nam nalezne do zapfaty, a takze podajemy wysokos$¢ zatrzymanych
przez nas kwot.

Czeé¢ D: POSTANOWIENIA OGOLNE
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INNE ISTOTNE WARUNKI

Ebury Partners UK Limited jest spotka zarejestrowang w Anglii i Walii (nhumer w rejestrze
spotek: 07088713), z siedzibg pod adresem 100 Victoria Street, Londyn, SW1E 5JL, ktéra
dysponuje wydanym przez brytyjski organ nadzoru finansowego (,Financial Conduct
Authority”) na podstawie rozporzadzenia w sprawie pienigdza elektronicznego z 2011 r.
upowaznieniem do dziatania w charakterze instytucji pienigdza elektronicznego (FRN:
900797).

O ile w niniejszej Umowie w sposdb wyrazny nie postanowiono inaczej, zadne wyrazne
postanowienie niniejszej Umowy (ani zadne postanowienie z niej wyprowadzane) nie moze
by¢ egzekwowane na podstawie Ustawy o umowach (prawach oséb trzecich) (Contracts
(Rights of Third Parties) Act) z 1999 r. ani na jakiejkolwiek innej podstawie przez jakgkolwiek
osobe niebedaca jej strona.

Mozemy wyrazi¢ zgode na komunikowanie sie z Klientem w jednym jezyku lub wkilku
jezykach, w zaleznosci od lokalizacji Przedstawiciela Ebury, ktéry swiadczy Ustugi Klientowi.
Podstawowym jezykiem dziatalnosci gospodarczej uzywanym przez Ebury jest jezyk angielski.
W zwigzku z tym, jezeli wyraznie nie uzgodniono inaczej, informacje kierowane do nas
przez Klienta (w szczegdlnosci zawiadomienia prawne, korespondencja i dokumentacja)
powinny by¢ sporzgdzone w jezyku angielskim.

Rozmowy telefoniczne prowadzone z Klientem (lub z jego Osobami upowaznionymi) mogg
by¢ przestuchiwane lub rejestrowane w celu:

24.4.1 upewnienia sie, ze prawidtowo wykonujemy instrukcje przekazane przez Klienta oraz
spetniamy cigzace na nas obowigzki natury regulacyjnej;

24.4.2 wykrywania oszustw lub innych przestepstw albo zapobiegania oszustwom lub innym
przestepstwom;

24.4.3 poprawy jakosci naszych Ustug; oraz
24.4.4 uzywane w postepowaniach prawnych w zakresie dozwolonym przez prawo.

Jesli jakakolwiek czesé¢ niniejszej Umowy zostanie zakwestionowana lub uznana za
nieskuteczng przez sad lub organ regulacyjny, pozostate czesci Umowy pozostajg w mocy.

Mozemy zdecydowa¢ sie nie wykonac przystugujacych nam wzgledem Klienta praw oraz
nadaé tej decyzji moc umownie wiagzaca poprzez przekazanie Klientowi o$wiadczenia, w
ktérym wyraznie stwierdzimy, ze podjeliSmy taka decyzje na podstawie niniejszego
postanowienia Umowy. We wszystkich innych przypadkach jesli zdecydujemy sie nie wykonaé
praw przystugujacych nam wzgledem Klienta, nadal mozemy je wykonac w przysztosci.

Mozemy:

24.7 .1 dokona¢ cesji wszystkich naszych praw wynikajgcych z niniejszej Umowy na rzecz
jakiejkolwiek osoby trzeciej; oraz

24.7.2 przenie$¢ (w drodze nowacji lub w inny sposéb) wszystkie nasze zobowigzania
wynikajgce z niniejszej Umowy na jakgkolwiek osobe (Przyjmujacy), przy czym
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skuteczno$¢ kazdej czynnosci przeniesienia naszych zobowigzarn zalezy od
potwierdzenia wobec Klienta przez Przyjmujgcego na pismie, ze Przyjmujacy jest
zwigzany warunkami niniejszej Umowy.
W  przypadku naszej niewyptacalnosci wyznaczona zostanie pomocnicza jednostka
obstugujaca, ktérej — w zakresie dozwolonym na podstawie Prawa wiasciwego — bedzie
przystugiwaé prawo do zarzadzania wszystkimi bedgcymi w trakcie realizacji Przelewami
i Zamoéwieniami (w tym do wydawania dyspozycji Zamkniecia), a takze do obstugi wszystkich
dokonanych lub przeznaczonych do dokonania Ptatnosci.

Klient nie moze przenosi¢ zadnych swoich praw ani obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
Umowy.

Wszelkie kwestie natury prawnej dotyczgce niniejszych Warunkéw oraz naszych czynnosci
podejmowanych w stosunku do Klienta z myslag o zawarciu niniejszej Umowy podlegaja
prawu panstwa, w ktorym Klient ma miejsce zamieszkania, tj. jesli klient mieszka w Anglii, to
zastosowanie bedzie miato prawo angielskie.

Sady panstwa, w ktorym Klient ma miejsce zamieszkania, s wfasciwe do rozpoznawania
wszystkich kwestii natury prawnej zwigzanych z niniejsza Umowa.
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ZAXACZNIK DOTYCZACY OPLAT: INFORMACJE NA TEMAT OPLAT | INNYCH KOSZTOW
O zafgczniku dotyczacym optat

W niniejszym zataczniku dotyczacym optat zawarto opis opfat i innych kosztéw, ktére mozemy
naliczac z tytutu naszych Ustug. Niniejszy zatgcznik dotyczacy optat stanowi cze$¢ Umowy o wzajemnej
relacji (,Umowa").

W niektérych sytuacjach mozemy stosowac strukture opfat, ktéra rézni sie od opfat oraz innych
kosztéw opisanych ponizej i ktéra zostanie uzgodniona indywidualnie dla kazdego przypadku.
Obejmuje to, bez wyjatkéw, m.in. ustugi ptatnosci zbiorczych, rozwigzania dedykowane lub ustugi,
ktére wymagaja specjalnej struktury lub wdrozenia.

Dokonywanie ptatnosci Standardowo pobieramy opfate w zaleznosci od Przelewow
wykonywanych przez Klienta. Optata moze rézni¢ si¢ m.in. ze
wzgledu na takie czynniki, jak waluta, opcja pobierania
ptatnosci, kraj docelowy i trasa ptatnosci.

Po utworzeniu lub dodaniu Przelewu za posrednictwem naszego
Systemu internetowego Klient zobaczy odpowiednia optate
ztytutu Przelewu przed jego potwierdzeniem. Klient moze
rowniez w dowolnym momencie poprosi¢  swojego
Przedstawiciela Ebury o informacje na temat obowigzujacych
opfat. Optaty z tytutu pfatnosci sg zawarte w odnosnych
potwierdzeniach lub pokwitowaniach.

Dokonywanie wyptat ze swojego | Opfata pobierana jako za dokonywang ptatnos¢ (zob. wyzej).
rachunku

Dostep do  naszego  Systemu | Bezpfatnie

internetowego
Otrzymywanie pfatnosci Bezptatnie
Utrzymywanie salda w wielu walutach Bezpfatnie

Uzyskanie unikalnych szczegdtowych | Mozemy obcigza¢ Klienta opfatami z tytutu udostepnienia
informacji  dotyczacych  rachunku i unikalnych szczegdétowych informacji  dotyczacych rachunku
prowadzonego w swoim imieniu w celu ; prowadzonego w jego imieniu (w takim przypadku
dokonywania pobran oraz okreslonych ; powiadomimy o tym Klienta z wyprzedzeniem).

rodzajoéw ptatnosci
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Wyciagi

Bezpfatnie

Zamodwienia

Mozemy pobra¢ opfate z tytutu przetwarzania Zamowienia
(,Optata z tytutu zamodwienia”). Po utworzeniu Zamdwienia za
posrednictwem naszego Systemu internetowego Klient zobaczy
odpowiednig opfate z tytulu Zamoéwienia przed jego
potwierdzeniem. Klient moze réwniez w dowolnym momencie
poprosi¢ swojego Przedstawiciela Ebury o informacje na temat
obowigzujgcych Opfat z tytutu zamoéwien. Opfaty z tytutu
zamoéwien bedg réwniez podane w Pokwitowaniach zamowien.

Zostanie klientem Ebury

Bezpfatnie

Kwoty przeterminowane

Mozemy nalicza¢ odsetki z tytutu kazdej kwoty naleznej wobec nas zgodnie z Umowa.




